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IEVADS

Nacionala elektronisko plaSsazinas Iidzeklu Padome ir izstradajusi ‘““Vadlinijas
Elektronisko plassazinas lidzeklu likuma pieméroSana satura pieejamibas veicinaSanai
elektronisko plassazinas lidzeklu programmas un pakalpojumos” (turpmak ari — Vadlinijas).
Vadlinijas ir izstradatas, lai sekmétu vienotu elektronisko plassazinas lidzeklu izpratni par
Elektronisko plassazinas lidzeklu likuma (turpmak arm — EPLL) noteiktajam prasibam, ka ta
veidotais saturs, kas izplatits programmas un pakalpojumos, tiek nepartraukti un pakapeniski
darits pieejamaks, tostarp personam ar invaliditati.

Vadlinijas ir noteikti pamata principi, kas iev€rojami, lai sekmétu vienotu pieeju
elektronisko plassazinas lidzeklu ricibas planu izstradei. Nemot véra mainigos mediju vides
apstaklus, nav iesp&jams paredz&t visus gadijumus, kurus elektroniskajam plassazinas
lidzeklim, veidojot raidjjumus un tos publiski demonstr&jot, biitu jaievéro. Tapat janem veéra
vienlidzibas princips, pakapeniski veicinot satura pieejamibu cilvékiem ar dazada veida
invaliditati un informacijas uztveres traucgjumiem, nedodot kadai no grupam ipasu prieksroku.
Vadlinijas noteiktie elektronisko plassazinas Iidzeklu darbibas virzieni satura pieejamibas
veicinasanai nav izsmelosi un elektroniskajam plassazinas lidzeklim ir tiesibas izv€leties, ietvert
ricibas plana un Tstenot arT citus satura pieejamibas veicinasanas veidus un formatus.

Vadlinijas ir izstradatas, ieverojot Latvijas Republikas Satversmé&, Eiropas parlamenta un
Padomes direktiva (ES) 2018/1808, ar ko, nemot véra mainigos tirgus apstaklus, groza
Direktivu 2010/13/ES par to, lai koordin€tu dazus dalibvalstu normativajos un administrativajos
aktos paredz€tus noteikumus par audiovizualo mediju pakalpojumu sniegSanu (Audiovizualo
mediju pakalpojumu direktiva) (turpmak ari — Direktiva), Elektronisko plassazinas lidzeklu
likuma, ka ar1 citos normativajos aktos noteiktds prasibas attieciba uz satura pieejamibas
veicinasanu un nemot vera starptautisko praksi $aja jautajuma.

Vadlinijas nav uz aru saisto§s normativais akts, nekada veida neaizstaj likumos noteikto
un ir izmantojamas tikai ka tiestbu normu paskaidrojo$s materials.



1. NORMATIVAIS REGULEJUMS

1.1. Informacijas pieejamiba ir viens no cilvéktiesibu pamatprincipiem un
audiovizuala satura pieejamibas nodroSinasana ir biitiski nepiecieSama to saistibu konteksta, ko
uzliek Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencija par cilvéku ar invaliditati tiestbam (turpmak
ar1 — Konvencija). Konvencija ir noteikts, ka “lai personas ar invaliditati varétu dzivot
neatkarigi un pilnvertigi piedalities visas dzives jomas, dalibvalstis veic atbilstosus pasakumus,
lai vienlidzigi ar citiem nodroSindtu personam ar invaliditati pieeju informacijai un sakariem
[..].” Konvencijas 9.panta otras dalas f apakSpunkts noteic, ka dalibvalstis veic atbilstosus
pasakumus, lai “veicindtu citus atbilstosus palidzibas un atbalsta veidus personam ar
invaliditati, lai tam nodrosinatu informacijas pieejamibu.”

1.2. Direktivas apsvérumos ir pausta nostaja, ka “personu ar ipasam vajadzibam un
vecaka gada gajuma cilvéku iespéjas piedalities un integréties Eiropas Savienibas socidlaja un
kultiiras dzivé ir saistitas ar pieejamu audiovizualo pakalpojumu sniegSanu. Tadel dalibvalstim
janodroSina, lai to jurisdikcija esosSie mediju pakalpojumu sniedzéji aktivi censtos saturu
padarit pieejamu personam ar invaliditati, jo ipasi tam persondam, kuram ir redzes vai dzirdes
traucéjumi. Pieejamibas prasibas biitu jaievéro, istenojot pakdapenisku un nepartrauktu
procesu, vienlaikus nemot véra praktiskos un neizbégamos ierobeZojumus, kas varetu liegt
pilnigu pieejamibu, pieméram, raidijumus vai pasakumus, kas tiek parraiditi reallaika.”

1.3. Direktivas apsvérumu 23. punkta ir noradits: “Lidzekliem, ar kuriem pandakt
audiovizualo mediju pakalpojumu pieejamibu saskanda ar Direktivu 2010/13/ES, cita starpa
biitu jaietver zimju valoda, subtitri nedzirdigajiem un vajdzirdigajiem, ierunati subtitri un
akustiski apraksti.”

1.4. Savukart Direktivas 7.pants noteic:

“l. Dalibvalstis bez liekas kavésanas nodrosina, ka pakalpojumi, kurus sniedz to
Jjurisdikcija esoSie mediju pakalpojumu sniedzéji, ar samerigu pasakumu palidzibu tiek
nepartraukti un pakapeniski dariti pieejamaki personam ar invaliditati.

2. Dalibvalstis nodrosina, ka mediju pakalpojumu sniedzéji regulari zino valstu
regulativajam iestadéem vai struktiram par 1. punkta minéto pasakumu istenosanu [..J].

3. Dalibvalstis mudina mediju pakalpojumu sniedzéjus izstradat pieejamibas
nodroSinasanas ricibas planus ar merki to sniegtos pakalpojumus nepartraukti un
pakapeniski dariti pieejamakus personam ar invaliditati. Par jebkuru sadu ricibas planu
informé valstu regulativas iestades vai struktiiras. [..].”

1.5. Direktiva noteiktas prasibas kopS 2020. gada 1.decembra ir ieklautas
Elektronisko plassazinas [idzeklu likuma un uzliek elektroniskajiem plassazinas lidzekliem, kas
veido televizijas programmas, radio programmas un audiovizualus pakalpojumus péc



pieprasijuma pienakumu ar samérigu pasakumu palidzibu, nepartraukti un pakapeniski
palielinat satura pieejamibu personam ar invaliditati.

EPLL 24.! pants noteic:

“(1) Elektroniskais plassazinas lidzeklis nodrosina, ka ta pakalpojumi tiek nepartraukti
un pakapeniski dariti pieejamaki personam ar invaliditati, un par to reizi gada zino
Naciondlajai elektronisko plassazinas lidzeklu padomei;,

(2) Elektroniskais plassazinas lidzeklis sadarbiba ar biedribam un nodibinajumiem,
kas parstav personu ar invaliditati intereses, izstrada ricibas planu, kurd nordada planotos
pasakumus pieejamibas nodrosinasanai. Par ricibas planu elektroniskais plassazinas lidzeklis
informé Nacionalo elektronisko plassazinas lidzeklu padomi 14 dienu laika no ta
apstiprinasanas briza;

(3) Elektroniskais plassazinas lidzeklis, kas sniedz publiskus pazinojumus un
informaciju par arkartéjam situacijam (tostarp dabas katastrofu gadijuma), to dara personam
ar invaliditati pieejama veida.”

Savukart Padomei ir noteikts pienakums kontrolét $a likuma ieveérosanu, taja skaita
attieciba uz satura pieejamibas veicinasanu, “sniedzot informdciju un uzklausot sidzibas par
Jjebkadam problemam saistiba ar $a likuma 24.'_pantd minéto pakalpojumu vai informdcijas
pieejamibu personam ar invaliditati.”

1.6. Nemot veéra minéto, Padome ir izstradajusi vienotu Ricibas plana paraugu (So
vadliniju pielikums Nr.1), kuru elektroniskajiem plassazinas lidzekliem jaizmanto savu ricibas
planu satura pieejamibas veicinaSanai izveidoSanai tris gadu periodam. Ricibas plani jaiesniedz
ar1 elektroniskajiem plaSsazinas lidzekliem, kuriem Latvija izsniegtas parrobezu apraides
atlaujas, bet aptverSanas zona ir ar1 Latvijas teritorija. Ricibas plans jaizstrada un jaiesniedz
Padomei ne vélak ka lidz konkréta kalendara gada janvara méneSa beigam. Beidzoties
ieprieksgja tris gadu ricibas plana terminam, jasagatavo un jasniedz jauns ricibas plans
turpmakajiem tris gadiem, taja planojot Iidz Sim sasniegto apjomu talaku pakapenisku satura
pieejamibas palielinaSanu.

1.7. Padome elektronisko plassazinas lidzeklu ricibas planos noradito informaciju
apkopos un izmantos programmu monitoringam, kontrolei un zinojumu sagatavosanai Eiropas
Komisijai. Direktiva paredz, ka par satura pieejamibas veicinaSanas pasakumu IstenoSanu
dalibvalstis pirmo reizi zino Eiropas Komisijai l1dz 2022.gada 19.decembrim un péc tam ik péc
tris gadiem.
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2. AUDITORIJAS RAKSTUROJUMS

2.1. Labklajibas ministrijas sniegtd informacija par Veselibas un darbspé&ju
ekspertizes arstu valsts komisijas uzskaité esoSo personu ar invaliditati skaitu liecina, ka

2021.gada septembr1 Latvija uzskaite bija 9863 personas ar redzes trauc€jumiem, 2592 ar
dzirdes trauc€umiem un 27 905 cilvéki ar gariga rakstura trauc€umiem. Salidzinot ar

ieprieks€jiem gadiem, kopuma Sadu cilvéku skaitam ir tendence palielinaties. Centralas
statistikas parvaldes apkopotie dati liecina, ka 2024.gada Latvija bija registrétas 221 353
pieaugusas personas un bérni ar invaliditati ar dazadiem funkcionaliem trauc&umiem.
Salidzinot ar 2021. gadu, Sadu personu skaits Latvija palielinajies par 19 315 personam jeb
9,6%. No tam 10451 bija personas ar redzes trauc€jumiem (+6,7%), taja skaita 261 bérns,
2733 personas ar dzirdes traucgjumiem (+5%), taja skaita 460 beérni, un 31620 ar psihiskiem
un uzvedibas trauc€jumiem (+12.4%), taja skaita 4103 berni (So vadliniju pielikums Nr.2).
Tacu Sajos datos nav uzskaititi tie cilveki, kuriem ir dazadas pakapes redzes un dzirdes
trauc€jumi. To preciza uzskaite netiek veikta, tacu saskana ar Pasaules veselibas organizacijas
datiem cilveku skaits, kam redzes, dzirdes vai cita rakstura trauc€jumi liedz pilnvertigu pieeju
saturam, ir ievérojami lielaks.

2.2 2025.gada novembrT pasaulg ir aptuveni 8,26 miljardi iedzivotaju. Pasaules
veselibas organizacija ir noradijusi, ka:

2.2.1. vairak neka 5% pasaules iedzivotaju ir nepiecieSama rehabilitacija saistiba ar
pilnigu vai dalgju dzirdes zudumu (dzirdes trauc€umi ir apméram 432

miljoniem pieauguSo un 34 miljoniem bérnu). Tacu kopuma dzirdes
problémas ir vairak neka 1,5 miljardiem pasaules iedzivotaju jeb ap 19%.
Prognozgjams, ka lidz 2050.gadam dzirdes trauc&umi, kam nepiecieSama
rehabilitacija, biis vairak neka 700 miljoniem cilvéku visa pasaul€ jeb katram
desmitajam pasaules iedzivotajam.! Savukart kopuma dzirdes traucgjumi tiek
prognozeti 2,5 miljardiem pasaules iedzivotaju;

redzes traucgjumi kopuma ir vismaz 2,2 miljardiem pasaules iedzivotaju.? (ap

28% pasaules iedzivotaju). Lielaka dala cilveku ar redzes trauc€jumiem un
aklumu ir vecaki par 50 gadiem, tomeér redzes pilnigs vai dal€js zudums var
skart visu vecumu cilvékus, liecina Pasaules veselibas organizacijas dati;

2.2.2. savukart apméram 200 miljoniem pasaules iedzivotaju ir intelektuala rakstura
3

trauc€jumi.

! Deafness and hearing loss. Pieejams: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/deafness-and-

hearingloss

2 Blindness and vision impairment. Pieejams: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/blindness-
andvisual-impairment

3 Disabled People in the World in 2021: Facts and Figures. Pieejams:
https://www.inclusivecitymaker.com/disabled-people-in-the-world-in-2021-facts-and-figures/
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2.3. Latvijas Nedzirdigo savieniba noradijusi, ka Latvija nav precizas uzskaites
par personam ar dzirdes traucgjumiem. Péc Pasaules veselibas organizacijas datiem, vairak
neka 5% iedzivotaju ir dazadas pakapes dzirdes traucgjumi, un 0,1% ir pilnigi nedzirdigi, kas
sazina izmanto zZimju valdu. Nemot véra minétos datus un to, ka Latvija dzivo apméram 2
miljoni iedzivotaju, tad Latvija var biit apméram 100 tiikstoSiem personu ar dzirdes zudumu,
tostarp pilnigi nedzirdigi.

2.4. Latvijas Neredzigo biedriba noradijusi, ka datos par cilvékiem ar redzes
invaliditati, nav ietverti, pieméram, veci cilvéki, kas biezi vien ir vajredzigi vai neredzigi.
Tapec, visticamak, cilveku skaits ar redzes trauc€jumiem ir ~3,4 reizes augstaks neka uzskaite
esoso cilveku ar invaliditati skaits, tatad ap 33,5 tukstoSiem cilvéku ar redzes trauc€jumiem.
Organizacija norada, ka dalgji vai pilniba zaudgjot redzi un tapéc klustot par invalidiem,
cilveki zaudé 70-80% no iesp&jam uztvert informaciju.*

2.5. Ievérojot min&to, kopuma vajdzirdigu, nedzirdigu, vajredzigu un neredzigu
cilveku skaits Latvija parsniedz 135 tiikstoSus cilvékus jeb aptuveni 6,8% no Latvijas
iedzivotajiem. Tapat janem véra, ka Latvija dzivo ar1 cilvéki ar uztveres traucgjumiem, kuri
pienaciga veida neuztver informaciju un regulari saskaras ar informacijas truikumu, jo nespgj
analizét medijos izskan€juso informaciju. Tadgjadi tadu personu skaits, kuriem ir griitibas
uztvert informaciju, Latvija ir vel lielaks.

2.6. Vienlaikus p@tfjumi liecina®, ka satura pieejamibas pakalpojumus izmanto
plasaks cilvéku loks, proti, ne tikai tie, kuriem ir dzirdes trauc€jumi, bet ar cilveki ar normalu
dzirdi. Piem@ram, subtitrus izmanto, lai varétu skatities televiziju ar izslégtu skanu, ja ta
traucg, vai, piemeram, lai apgiitu valodu.

2.7. Labklajibas ministrija ir noradijusi, ka invalidu atbalstoSas politikas virsmérkis
ir atbilstos§i ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesiba noteiktajam mérkim veicinat,
aizsargat un nodroS$inat, lai personas ar invaliditati var€tu pilniba un vienlidzigi ar citiem
izmantot visas cilvéktiesibas un pamatbrivibas, veicinat personas cienas ievéroSanu, ka arl
veikt pasakumus invaliditates izraisito seku mazinasanai. Un konkréti ka viens no politikas
meérkiem ir noteikts “veicindt personu ar invaliditati iespéjas istenot cilvéktiesibas un brivibas
un dzivot pilnvertigu, cienpilnu dzivi, nodroSinot kvalitativu informativo un demokratisko

telpu, tadéjadi stiprinot sabiedribas savstarpéjo komunikdciju un izpratni.”

2.8. Nemot véra miné€to un ieverojot nepiecieSamibu veicinat satura pieejamibu ne
tikai sabiedriska elektroniska plaSsazinas Iidzekla programmas un pakalpojumos, bet ari
komercialo elektronisko plassazinas Iidzeklu programmas, pakalpojumos un nozaré kopuma,

4

Latvijas  neredzigo biedribas sniegta informacija. Pieejams:  https://www.Inbiedriba.lv/Iv/par-
biedribu/statistikaun-petijumi/

3 Provision of Access. OFCOM, 2006. Pieejams:

https://www.ofcom.org.uk/ _data/assets/pdf file/0019/45343/provision.pdf

% Labklajibas ministrija. Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/invaliditate-1
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Padome uzsver elektronisko plassazinas Ilidzeklu pienakumu izveidot skaidrus un
saprotamus ricibas planus, kurus istenojot, nepartraukti un pakapeniski tiks veicinata
satura pieejamiba personam ar invaliditati un uztveres traucejumiem, bet ne tikai.



3. DARBIBAS SATURA PIEEJAMIBAS VEICINASANALI

3.1. Elektronisko plaSsazinas lidzeklu likuma, ka ari citos normativajos aktos
Latvija, nav noteikti konkréti merki, kurus sava darbiba elektroniskajiem plassazinas lidzekliem
satura pieejamibas veicinasanas joma bitu pienakums izvirzit un sasniegt. Tapat nav noteikti
ar1 rezultativie raditaji, kurus sasniedzot, elektroniskais plassazinas lidzeklis biitu izpildijis
likuma noteikto pienakumu.

3.2. Tomeér, vertgjot Direktiva un EPLL likuma noteikto savstarp&ja sakariba, ka ar1
analiz8jot EPLL 24.' pantu, secinams, ka tiesibu norma nosaka vairakus elektroniska
plaSsazinas lidzekla uzdevumus, proti:

3.2.1. elektroniskais plassazinas Iidzeklis nodroSina, ka ta pakalpojumi tiek
nepartraukti un pakapeniski dariti pieejamaki personam ar invaliditati;,

3.2.2. reizi gada elektroniskais plassazinas lidzeklis par padaritajiem darbiem zino
Padomei;

3.2.3. elektroniskais plassazinas Iidzeklis sadarbojas ar biedribam un nodibinajumiem,
kas parstav personu ar invaliditati intereses;

3.2.4. izstrada ricibas planu, kurd definéti pasakumi pieejamibas veicinaSanai un

nodrosinasanai;
3.2.5. par izstradato ricibas planu elektroniskais plaSsazinas lidzeklis inform& Padomi

14 dienu laika no ta apstiprinasanas briza.

3.3. Ricibas planu izstrades procesa, lai nodroSinatu, ka elektroniska plassazinas
lidzekla pakalpojumi tiek nepartraukti un pakapeniski darit pieejamaki, jaievero vairaki principi
un nosacijumi:

3.3.1. ricibas plans izstradajams, apzinoties satura pieejamibas veicinasanas
nepiecieSamibu un iemeslus, ka arT iesp&u robezas nemot véra potencialas
auditorijas intereses un vajadzibas;

3.3.2. ricibas plana katrs elektroniskais plassazinas lidzeklis izvirza konkretus
meérkus satura pieejamibas veicinaSanai savas programmas un pakalpojumos:

1) izvirzitajiem mérkiem jabut samérigiem un sasniedzamiem, bet elektroniska

plaSsazinas lidzekla darbibai — mérktiecigai;

2) kopuma janodroSina satura pieejamibas picaugums — pieauguma tendence
japamato (pieméram, satura pieejamibas veicinasanai novirzitas izmaksas,
nemot véra konkrétu pakalpojumu izmaksas, elektroniska plaSsazinas
lidzekla tehniskas iesp&jas, zimju valodas tulku pieejamibu, ka ar1 citus
iemeslus un pamatojumu, kuru elektroniskais plassazinas Iidzeklis
identificgjis);



3.3.3.

3.3.4.

3) linearas apraides gadijuma ricibas plana pieejamibas merkis ir
interpretéjams ka katras programmas raidstundu apjoms un attiecigi to
procentuala dala diennakts laika (24 stundas), neskaitot reklamas raidlaiku.
Merki janorada gadam planotas raidstundu un attiecigi procentuala dala
katra no pakalpojuma veidiem: subtitri, zimju valoda, audioapraksts, u.c.
(saskana ar pielikumu Nr.1). Elektroniskajiem plaSsazinas lidzekliem, kuri
veido saturu Iidz 40 stundam nedgla, istenoto pieejamibas pakalpojumu
apjoms noradams stundas, nenoradot satura apjoma procentualo Ipatsvaru
programma kopuma;

4) pakalpojumos p&c pieprasijuma pieejamibas mérkis ir interpret€jams ka
vienibu skaits, kuram nodroSinats satura pieejamibas pakalpojums, un to
ipatsvars attieciba pret kop&jo pakalpojuma pé€c pieprasijuma izvietoto
vienibu skaitu (saskana ar pielikumu Nr.1);

5) ieveérojot redakcionalas neatkaribas principu, elektroniskais plassazinas
lidzeklis izvelas veidu, kada satura pieejamiba konkréta elektroniska
plaSsazinas lidzekla programma/as tiks veicinata (piem&ram, vai satura
pieejamiba tiks veicinata konkrétu tematiku vai auditoriju raidijumiem u.c.).
Ja elektroniskais plaSsazinas Iidzeklis ir defingjis, kada veida satura
pieejamibu tas plano veicinat, §1 informacija ir ieklaujama ricibas plana,
tostarp iesp&amie termini, kuros attiecigie plani tiks Tstenoti.
NepiecieSamibas gadijuma ricibas plana izpildes laika §1 informacija ir
mainama, par to informé&jot Padomi;

6) elektroniskajam plassazinas lidzeklim ir iesp&ja izv€leties dazadus satura
pieejamibas  veicinasanas veidus/pakalpojumus, pieméram, satura
subtitréSana, zimju valoda, audio apraksti, ka ari citus tehnologiskos un
satura risinajumus. Programma japaredz vismaz viens no pieejamibas
pakalpojumiem;

7) elektroniskajam plassazinas Iidzeklim ir tiesibas noteikt prioritates, kada
satura pieejamiba primari tiks veicinata, pieméram, zinu un informativie
raidijumi, izklaides raidijumi, filmas, bérnu raidijumi, socialie un religiski
raidijumi — informacija par prioritatem ieklaujama ricibas plana.

Lai sasniegtu normativajos aktos noteikto mérki, elektroniskajiem plaSsazinas
lidzekliem jasniedz progresa zinojums vienu reizi gada Ilidz nakama
kalendara gada 1.martam (pielikums Nr.3).

Padome, izskatot ricibas planus un taja planotos satura pieejamibas
nodroS§inasanas pasakumus, nems véra datus par elektroniska plaSsazinas
lidzekla finanSu situaciju un auditoriju, ka ar1 regulari sekos lidzi to izmainam
ricibas planu iesp&jamai precizéSanai. Padomes ieskata, nemot veéra
starptautisko praksi, elektroniskajiem plassazinas Iidzekliem, kas sniedz
audiovizualus pakalpojumus un kuru gada apgrozijums parsniedz 1 miljonu
eiro, pakapeniski janodroSina vismaz viens no pieejamibas pakalpojumiem péc
iesp&jas lielaka apjoma (3 gadu laika satura pieejamibas nodrosinasanai
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sasniedzot 0,5% no pamatdarbibas izmaksam) vai attiecigi vismaz 2
pakalpojumi vismaz viena no programmam un/vai pakalpojumiem ar lielako
auditoriju.

4. PAKALPOJUMI SATURA PIEEJAMIBAS VEICINASANAI

4.1. So vadliniju izpratné satura pieejamibas veicinasanas nolikos elektroniskais
plaSsazinas lidzeklis, nemot véra pakalpojumam atbilstoSako veidu un formatu, primari var
nodroSinat $adus pakalpojumus:

4.1.1. Zimju valoda;
4.1.2. subtitréSana;
4.1.3. audio aprakstu sagatavosana;

4.1.4. satura “vieglaja” valoda veidoSana.

4.2. Nemot véra, ka elektronisko plaSsazinas Iidzeklu veidotais saturs ir pieejams
dazadas platformas, veicinot satura pieejamibu, papildus var tikt izmantoti arT tadi satura
pieejamibas veicinasanas pakalpojumi ka:

4.2.1. atSifrets audio ieraksts, kas izvietots elektroniska plassazinas lidzekla majaslapa
vai socialo tiklu kontos;

4.2.2. elektroniska plassazinas lidzekla majaslapa nodroSinata iespgja palielinat burtu
1zmeru;

4.2.3. elektroniska plaSsazinas lidzekla majaslapa nodrosinata iesp&ja rakstiski
pieejamo informaciju noklausities audio rezima;

4.2.4. elektroniska plaSsazinas lidzekla majaslapa izvietotajam audiovizualajam
saturam, kuram nav nodroSinati subtitri, pieejams elektronisks raidijuma
apraksts.

4.3. Elektroniskais plassazinas lidzeklis var izmantot ar1 citus pakalpojumus satura
pieejamibas veicinasanai, tomér, elektroniskajam plassazinas lidzeklim ir pienakums izvertet,
val izveletais veids sasniegs méerki.

4.4. Zimju valodas lietoSana
Zimju valoda — valoda, kas skanu vieta izmanto Zestus, kermena valodu un lipu formas.
Runataja doma tiek izteikta, vienlaikus kombingjot delnu, roku un kermena kustibas un sejas

izteiksmi jeb mimiku, lai iesp&ami precizi nodotu paustas informacijas nozimi. Latvija tiek
izmantota latvieSu zimju valoda.

Lietotaji — cilveki, kuri ir nedzirdigi vai ar ievérojamiem dzirdes zudumiem, visbiezak jau kops
bérnibas.
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Metodes — zimju valodas prezentétajiem un tulkiem jabiit atbilstoSi kvalificEtiem. Zimju
valodas tulkam jaizmanto piemérotas metodes, lai noraditu, kuras personas runu vins interpreté
un japievers uzmaniba arl nozimigiem skanas efektiem.

Tehniskie noradijumi — zimju valodas attéls, kas izvietots uz raidijuma originala, parasti

izvietojams ekrana labaja pus€ un aiznem vietu, kas nav mazaka par vienu sesto dalu no attéla.

Attelam jabiit pietickami asam un saprotamam.

Pieejamiba — gadijuma, ja raidjjums tiek nodroSinats ar tulkojumu zimju valoda, Sim
tulkojumam jabtt pieejamam visiem skatitajiem, kas to v€las, bez nepiecieSamibas iegadaties
ipasu aprikojumu vai pakalpojumus.

4.5. SubtitreSana

SubtitréSana — rakstveida tulkojuma pievienoSana runatiem tekstiem. Teksts ekrana, kas att€lo
runas un skanas efektus, kas, iespgjams, nav dzirdami cilvékiem ar dzirdes zudumu, tiek
sinhronizets péc iesp€jas tuvak skanai.

Lietotaji — personas, kas izmanto subtitrus, ir gan vajdzirdigi, gan pilnigi kurli. Tapat lietotaji
ir ar1 cilveki ar labu dzirdi, kuri izmanto subtitrus, lai varétu skatities televiziju ar izslégtu skanu
(piem@ram, lai vienlaikus runatu pa telefonu) vai apgiitu valodu, tatu vini nav primara
mérkauditorija.

Metodes — subtitréSanas mérkis ir péc iesp€jas precizak sinhronizet runu un subtitrus. Subtitru
atspoguloSanai ir jasakrit ar runas sakumu un beigadm. TieSraides raidijumos janodroSina, ka
subtitru paradiSanas aizkavéSanas ir minimala (ne vairak ka 3 sekundes), subtitriem precizi
jaatbilst runataja izklastitajai informacijai. Janem veéra, ka subtitru lietotajiem jasp€ gan
skatities &tera notiekoSo, gan lasit subtitrus, tapec ir svarigi, lai tie biitu pec iesp€jas precizaki.
Gadijumos, ja paredz€ts nodroSinat subtitrus tieSraides raidijumiem, iepriek§ atbilstosi
jasagatavojas, pieméram, iepazistoties ar pasakuma scenariju vai izmantojot kadu ipasu
vardnicu.

Tehniskie noradijumi:

1) subtitriem parasti ir jasastav no viena teikuma, kas aiznem ne vairak ka divas
rindinas, neaizsedzot att€lu. NepiecieSamibas gadijuma garus teikumus var
parveidot vairakos teikumos, nodroSinot, ka persona var saprast, ka pausta doma tiks
turpinata;

2) papildu tekstualajai informacijai, subtitros skaidri jaapraksta biitiska ar runu
nesaistita informacija, pieméram, fona troksSni, miizikas atskanoSanas noskanojums,
nedzirdama murminasana, arT ilgstoSs klusums u.tml.;
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3)

4.6.

ieprieks sagatavoti bloku subtitri ir labaka pieeja precizu, viegli salasamu un labi
sinhroniz€tu subtitru nodroSinasanai, un tie ir izmantojami ieprieksS ierakstitam
programmam. leteicamas krasas ir balta, dzeltena, zala uz melna fona, jo tas
nodrosina vislabako kontrastu.

Audio apraksti

Audio apraksts — pakalpojums, kas galvenokart paredz€ts neredzigiem vai vajredzigiem

cilvekiem. Taja ir ap skanu celinu veidoti komentari, izmantojot pauzes, lai izskaidrotu darbibu

ekrana, taja skaita aprakstitu varonus, vietas, kostimus, kermena valodu un sejas izteiksmes.

Lietotaji — cilveki ar redzes trauc€jumiem gandriz visas vecuma grupas. Gan vajredzigas

personas, gan pilniba neredzigas, redzes trauc€jumi var but iegiti dzives laika vai jau kop$

dzimS$anas, tomér janem veéra, ka dalai potencialo audio aprakstu lietotaju redze kadreiz ir bijusi.

Metodes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

4.7.

ne visi raidijumi ir pieméroti audio aprakstu veidoSanai — dazi raidijumi ir parak atri
vai piedava maz iesp&ju ievietot audioaprakstu (piem&ram, atsevisku sporta veidu
spelu ieraksti);

audio apraksta jaapraksta rakstzimes, atrasanas vietas, laiks un apstakli, visas
skanas, kas nav viegli identific€jamas, darbiba ekrana;

varonu identificéSana un aprakstiSana — p&c iespgjas atrak jaidentific€ galvenas
iezimes, lai palidzetu atpazit personu klausitdja acis un izvairitos no
nepiecieSamibas péc ilgstosiem un mulsinoSiem aprakstiem. Raksturojot rakstzimes,
var biit svarigi tadi aspekti ka geérbsanas, fiziskas ipasibas, sejas izteiksme, kermena
valoda, etniska piederiba un vecums. Tapat ir izmantojamas tadas pazimes ka

9% <¢

“skaists”, “tum$matains”, “gara auguma” u.tml.

svarigi aprakstit ekrana notiekosas darbibas — ir 1pasi svarigi attieciba uz komiskam
situacijam, kad redzes un vajredzigajai auditorijai vienlaikus jasp€j smieties;
aprakstot atraSanas vietas, péc iespgjas jaaptver ainas izmainas — vietas, attieciga
gadijuma diena/sezona/datums; visas skanas, kuras nav viegli identific€jamas; un
ekrana redzamo informaciju (piem&ram, zimes, hieroglifus, parakstus un sakuma un
beigu titrus);

apraksta nevajadzetu cenzet ekrana redzamo, tomér nevajadzetu lietot aizvainojosu
valodu, ja vien tas netiek izmantots, atsaucoties uz saturu, kas ir neatnemama
programmas izpratne, piemeram, uz sienas uzskrapéts grafiti;

audio apraksta ir jasniedz informacija tikai par to, kas redzams ekrana. Informacija,
kas nav pieejama redzigajam skatitajam, nav japievieno.

Zinas vieglaja valoda
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Viegla valoda — komunikacijas veids, kas padara informaciju saprotamu ikvienam.

Zinas vieglaja valoda — viegli saprotama un uztverama informacija, kuras izklastiSanai
izmantoti vienkarsi vardi un 1si teikumi, parasti tas tiek lasitas 1€nak, uzsverot pasu svarigako.

Lietotaji — plasa mérkauditorija gan cilvéku ar dazada rakstura uztveres trauc€jumiem vidd, taja
skaita gan invalidi, gan personas, kuriem ir problémas uztver sarezgitu rakstitu tekstu, gan tie,
kuriem zinu saturu uztver trauc€ valodas zinasanu trikums.

Metodes — informacija tiek izplatita, sarezgitus vardus aizstajot ar vienkarSiem, veidojot Tsus
teikumus un izskaidrojot paSu svarigako par konkréta jautajuma biitibu.
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5. PROGRAMMU IZVELE UN PLANOSANA

5.1. Atbilstosi Elektronisko plassazinas lidzeklu likuma 24.' panta treSaja dala
noteiktajam “‘elektroniskais plassazinas lidzeklis, kas sniedz publiskus pazinojumus un
informaciju par arkartéjam situdcijam (tostarp dabas katastrofu gadijuma), to dara personam
ar invaliditati pieejama veida.” leveérojot minéto, ka arT nemot veéra nepiecieSamibu arkart&jo
situaciju laika par jaunumiem un noteikumiem informét p&c iespg&jas lielaku sabiedribas dalu,
informaciju par arkartéjam situacijam izplata personam ar invaliditati pieejama veida — taja
skaita subtitréjot, izmantojot zZimju valodu vai kadu citu satura pieejamibas pakalpojumu.

5.2. Vertgjot, kada veida raidijumiem elektroniskais plaSsazinas Iidzeklis nodroSinas
kadu no satura pieejamibas pakalpojumiem, elektroniskais plassazinas Iidzeklis konsultgjas ar
biedribAm un nodibin3ajumiem, kas parstav personu ar invaliditati intereses, tadgjadi
noskaidrojot, kada satura pieejamiba, kadai auditorijai un kadas elektronisko plassazinas
lidzeklu programmas un pakalpojumos primari biitu nodroSinama;

5.3. Elektroniskajiem plaSsazinas Iidzekliem ar ierobezotam iesp&jam, istenojot
pieejamibas pakalpojumus, priekSroku ieteicams dot popularakajam programmam un
pakalpojumiem, jo subtitréSana vai cits pieejamibas veicinaSanas pakalpojums $ajas
programmas un pakalpojumos, visticamak, dos labumu lielakajai dalai auditorijas. Piemé&ram,
liela dala subtitru lietotaji ir gados vecaki cilveki, no kuriem daudzi skatas televiziju, tadgjadi,
planojot to, kuri raidjjumi primari nodroS§inami ar subtitriem, janem véra ari tas, kada veida
raidijumi ir vispopularakie Sai auditorijai.

5.4. Nodro$inot pakalpojumus satura pieejamibas veicinaSanai, konsultgjoties ar
tas, kada veida vislabak sasniegt mérki un gut lielaku labumu personam, kuram ir dzirdes,
redzes vai uztveres traucgjumi (kuri pasakumi biitu visatbilstosakie konkr€tajam satura
vienibam un auditorijai).

5.5. Vertgjot nepiecieSamibu, raidijumi, kas nodros$inati ar tulkojumu zZimju valoda,
var tikt nodroSinati arT ar subtitriem, tad€jadi darot saturu pieejamaku péc iesp€jas lielakai
auditorijas dalai, Tpasi gadijumos, kad elektroniska plassazinas lidzekla sniegta informacija ir
nozimiga un tai 1sa laika posma jasasniedz péc iesp€jas lielaka sabiedribas dala.

5.6. Ja kadam konkrétam raidijumam, kuru elektroniskais plaSsazinas lidzeklis savas
programmas vai pakalpojumos izvieto regulari, tiek nodroSinats kads no satura pieejamibas
veidiem, ieteicams panakt, ka Sis pieejamibas veids tiek nodroSinats visiem turpmakajiem
raidijumiem (piemeram, ja tiek nodroSinati subtitri rita programmas raidijumam, ieteicams tos
raidijjuma nodroSinat katru ritu; ja raidijums piektdienas 17.00 ir nodroSinats ar subtitriem,
javeicina, ka subtitri §im raidijjumam tiek nodroSinati katru piektdienu u. tml.).
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5.7. Ja satura pieejamibas pakalpojumu izvietoSana radusas tehniskas problémas,
veélams nodro$inat, ka elektroniskais plassazinas Iidzeklis programma pazino par S$im
problémam, ka arT informe par to, kad bis pieejams konkréta raidijuma atkartojums ar atbilstoso
satura pieejamibas pakalpojumu. Sis pazinojums programma izplatams tada satura pieejamibas
pakalpojuma veida, kadu bija paredzéts izmantot konkrétajam raidijumam.

5.8. Izvietojot raidijumus ar satura pieejamibas pakalpojumiem elektronisko
plaSsazinas Iidzeklu audiovizualos pakalpojumos péc pieprasjjuma, vélams tos atzimét ar
specialu noradi vai atpazistamibas zimi, ta, lai auditorijai biitu skaidri un neparprotami
saprotams, ka konkrétais raidijums ir pieejams ar kadu no satura pieejamibas pakalpojumiem.
Tapat Sadas atzimes v€lams izvietot arT gadijuma, ja elektroniskais plassazinas lidzeklis kadas
satura vienibas izvieto ar1 sava majas lapa.

5.9. Gadijuma, ja raidijumu planots nodrosinat ar kadu no satura pieejamibas
pakalpojumiem, bridi, kad tiks demonstréts ta atkartojums, pirmreiz§jas raidijuma
demonstrésanas laika ieteicams auditoriju par to informét, pieméram, demonstréjot uzrakstu vai
slidoSo lentu, kura ieklauta attieciga informacija.

5.10.  Liela dala subtitru lietotaji ir gados vecaki cilvéki, no kuriem daudzi skatas
televiziju, tadgjadi, planojot to, kuri raidijumi primari nodrosinami ar subtitriem, janem veéra ar1
tas, kada veida raidijumi ir vispopularakie Sai auditorijai. Vienlaikus, planojot satura
pieejamibas pakalpojumu izvietoSanu, janem véra, ka, piemeram, raidijumos, kas paredzeti
pirmsskolas vecuma b@rniem, subtitru izvietoSana var nesasniegt mérki veicinat satura
pieejamibu, jo dala bérnu vél nemak lasit.

5.11.  Reklamgjot raidijumus vai izvietojot tos socialo tiklu platformas, ieteicams
sniegt informaciju, vai attiecigajam raidijjumam ir nodro$inati satura pieejamibu veicinosi
pakalpojumi.

5.12.  Ja, izplatot raidijumu elektroniska plaSsazinas lidzekla programma vai

pakalpojuma, tas ir bijis nodroSinats kads no satura pieejamibu veicinoSiem pakalpojumiem,
tad, izvietojot raidijumu vai ta fragmentus socialo tiklu platformas, ieteicams Sos satura
pieejamibas pakalpojumus saglabat.

5.13.  Nemot veéra elektroniska plassazinas lidzekla auditoriju, satura pieejamibas
pakalpojumi biitu nedroSinami gan saturam latvieSu valoda, gan sveSvaloda.

5.14.  Elektroniskais plassazinas Iidzeklis nenodroSina satura pieejamibas

pakalpojumus gadijumos, kad satura pieejamibas pakalpojumi nav nodroSinami satura vienibu
specifikas del.

16



6. KVALITATE UN UZRAUDZIBA

6.1. NodroSinot satura pieejamibas pakalpojumu elektroniska plassazinas lidzekla
veidotajam vai izplatitajam saturam, elektroniskajam plaSsazinas lidzeklim ir pienakums
ieverot konkrétam satura pieejamibas veicinaSanas pakalpojumam noteiktos standartus vai,
gadijuma, ja konkr&tajam satura pieejamibas pakalpojumam nav izstradati vienoti standarti,
nodros$inat, ka pieejamibas pakalpojums tiek istenots péc jégas un biitibas, sasniedzot merki.
NepiecieSamibas gadijuma elektronisko plassazinas Iidzeklu parstavji konsult€jas ar biedribam
un nodibinajumiem, kas parstav personu ar invaliditati tiesibas. Atseviski noteikumi noteikti ar1
Elektronisko plassazinas lidzeklu likuma, pieméram, EPLL 28.pants cita starpa noteic:
“Dubleétais un ieskanotais teksts paraléli originalas skanas pavadijumam un subtitri valsts
valoda veidojami tada kvalitate, kas nodrosina pietiekami precizu originalvalodas teksta

izpratni. [..].”

6.2. Nemot veéra, ka satura pieejamiba ir tieSa veida atkariga no izvéléta satura
pieejamibas pakalpojuma kvalitates, elektroniskajiem plassazinas lidzekliem ir pienakums
parliecinaties par to, vai satura pieejamibas pakalpojumi tiek sniegti pareizi un saprotami
(pieméram, subtitros izmantotais burtu izmérs ir atbilstoSs; zimju valodas tulkojumam ir
nepiecieSama kvalitate — tas ir uztverams gan izméra, gan asuma zina u. tml.).

6.3. Gadijuma, ja elektroniskais plassazinas lidzeklis satura pieejamibas
pakalpojumus neveido pats, bet iegiist tos no treSajam personam, elektroniskais plassazinas
lidzeklis uznemas atbildibu par to atbilstibu noteiktiem standartiem un normativajiem tiesibu
aktiem. Gadijuma, ja nozaré nav izstradati vienoti standarti, elektroniska plaSsazinas lidzekla
pienakums ir nodroSinat, ka pieejamibas pakalpojumi tiek istenoti, péc iesp&jas sasniedzot
mérki (piem&ram, subtitri tiek nodroSinati tada izmera, ka tos ir iesp&jams salasit, zimju valodas
tulkojums tiek nodroSinats pietickama izméra un atteéla kvalitaté (nav miglains) u.tml.),
nepiecieSamibas gadijuma konsult€joties ar biedribu un nodibinajumu, kas parstav personu ar

6.4. Elektroniskajiem plassazinas lidzekliem ieteicams komunicet ar organizacijam,
kuras parstav cilvékus ar funkcionaliem traucg&jumiem, taja skaita gan saistiba ar kvalitates
jautajumiem, gan raidijjumu atlasi un planoSanu. Atgriezenisko saiti no satura pieejamibas
pakalpojumu lietotajiem elektroniskie plassazinas lidzekli var iegiit, noradot
kontaktinformaciju atsauksmju sniegSanai savas majaslapas vai pakalpojumos péc
pieprasijuma.

6.5. Padome apkopo no elektronisko plaSsazinas Iidzeklu lietotajiem sanemtas
atsauksmes un stdzibas par satura pieejamibas pakalpojumu neatbilstibu un zino par to
elektroniskajiem plassazinas lidzekliem, dodot laiku noveérst nepilnibas. Kvalitates izvertéSanai
gan Padome, gan elektroniskie plaSsazinas Iidzekli nepiecieSamibas gadijuma piesaista
ekspertus $ajos jautajumos.
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