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1. Lietotie termini un noformé&juma nozime

Satura veidotajs — zemakais no iespéjamajiem limeniem: medijs, kanals, Zanrs, tematika, sleja vai
raidijums, ko izmanto iedzivotaju aptaujas vai ekspertu apsekojumos.

Trekns teksts sadala “Pazimes un konkrétas mérvienibas, péc ka nosaka progresu uzdevumu
sasniegSana” apzimé ekspertu vai iedzivotaju pétijumos izmantoto jautajumu formuléjumus.

Slips teksts sadald “Pazimes un konkrétas mérvienibas, péc ka nosaka progresu uzdevumu
sasniegSana” apzimé sekundaros datus.



2. Sabiedriska labuma raditaju definéjums, izmantojot OKR metodi

Sabiedriska labuma izvértésanas metodologijas izstrades mérkis ir radit vienotu sabiedrisko mediju
instrumentu, kas lauj VSIA “Latvijas Televizija” un VSIA “Latvijas Radio” regulari izvértét sabiedrisko
pasttijumu, un, balstoties uz iegltajiem datiem un rezultatiem, stratégiski planot satura attistibu.
Pétljums vienlaikus ir batisks instruments, Tstenojot sabiedribas iesaisti sabiedriska pasGtijuma
veidoSana un nodrosinot sabiedrisko mediju atskaitiS8anos par paveikto. Pétijuma rezultati ir publiski
pieejama informacija.

Sabiedriska labuma izveértéSanas metodologija ir izstradata, nemot véra Sabiedrisko elektronisko
plassazinas lidzekJu un to parvaldibas likuma noteikto visparéjo stratégisko mérki un sabiedrisko
mediju darbibas pamatprincipus.

Metodologija atbilst Eiropas Raidorganizaciju apvienibas (EBU) definétajiem sabiedrisko mediju
darbibas pamatprincipiem:

(1) nodrosinat satura kvalitati;

(2) nodrosinat viedokJu un uzskatu daudzveidibu;

(3) sekmét satura pieejamibu;

(4) veicinat satura originalitati, radoSumuj;

(5) sekmét mediju un informacijas pratibu.

—_— — — ~—

Veicot kvalitativu un kvantitativu datu ieguvi un analizi saskana ar izstradato metodologiju,
visaptveroSu sabiedriska labuma izvértéSanu sabiedriskie mediji isteno vismaz reizi tris gados un
ieglto datu analizi veic neatkarigs eksperts. Pirma izvértésana tiek planota 2022. gada, nemot vér3,
ka sabiedriska pasitijuma plana izstrades vadliniju tris gadu periods beidzas 2021. gada.

Ikgadé€ji sabiedriskie mediji veic Latvijas iedzivotaju sociologisko aptauju saskana sabiedriska labuma
izvértéSanas metodologiju. Petijumu rezultata iegitie dati art ir publiski pieejama informacija.

Sabiedriska labuma radisanas izvértéjums tiek veikts, balstoties uz:
e 6 noteiktajiem sabiedriska labuma mérkiem, tos iedalot $adas kategorijas: (1) sabiedriba, (2)
demokratija, (3) kultlra, (4) zinasanas, (5) radoSums un (6) sadarbiba;
e (Cetriem pamata caurvijas raditajiem — sasniedzamiba, kvalitate, ietekme un ieguldito lidzek|u
atdeve.



2.1. Sabiedriba

Misija:

Sabiedriskie mediji ataino sabiedribu un tas daudzveidigas sabiedribas grupas, palidz izprast kopigo
un veidot pamatu sabiedribas attistibai.

Meérkis

Nodrosinat daudzpusigu Latvijas sabiedribas paSizzinu, parstavot iedzivotaju daudzveidibu, veidojot
savstarpéjo izpratni starp dazadajam sabiedribas grupam un meklgjot kopigo.

Uzdevumi

1. lzzinat un parstavet iedzivotaju daudzveidibu, taja skaita minoritates, iedzivotaju
dzivesveidus, vértiborientacijas, nodarbosanas, hobijus, sasniegumus un talantus u.c.

2. Atainot Latvijas iedzivotaju viedoklu un uzskatu daudzveidibu.

3. Nodrosinat iedzivotaju iesaisti satura veidosana.

4. Sniegt dialoga un sarunu platformu, izzinot un atainojot sabiedribas pastavésana un attistiba
nozimigu tematiku.

5. lzzinat sabiedribas attistibas vesturisko attistibu un nodrosinat diskusiju par tas nakotnes

attistibas vizijam.

Pazimes un konkrétas mérvienibas, péc ka nosaka progresu uzdevumu sasniegsana

1.

ledzivotaji atzist, ka sabiedriskie medijii nodroSina viedoklu un uzskatu daudzveidibu
(personigais vértéjums par sabiedribas daudzveidibas atainoSanu: varbit pat nav atainots
mans viedoklis, bet dazadiba eksiste).

[Satura veidotajs] ataino dazadus viedoklus, ari tos, kuri atskiras no mana.

ledzivotaju grupas atzist, ka sabiedriskie mediji ataino vinu uzskatus (personigais vértéjums
par daudzveidibas atainoSanas rezultatu — esmu ieklauts vai né):

a. ledzivotaju grupas skata péc tautibas, vecuma, regiona, nodarbosanas, iedzivotaji ar
invaliditati u.c. saskana ar sabiedrisko mediju satura attistibas stratégiju un
mérkauditoriju dalijumu.

[Satura veidotajs] ataino manus uzskatus.

ledzivotaji piekrit, ka saturs palidz izprast citus, vinu skatijumu uz dzivi (tiek mérits, vai attista
savstarpéjo izpratni, dodot pamatu veidot kopigo sabiedribas daudzveidiba).
[Satura veidotajs] man palidz saprast citus cilvékus, vinu skatijumu uz dzivi.

ledzivotaji piekrit, ka sabiedriskais medijs ir sabiedriski nozimigu diskusiju vieta (mérkis ir
noskaidrot zinasanas par tadu diskusiju esamibu).
[Satura veidotajs] ataino diskusijas par man nozimigam témam.

ledzivotaji atzist, ka sabiedriskie mediji stiprina manu piederibas sajutu Latvijai (personigais
vértéjums par sabiedribas attistibu. Méra, vai iedzivotajs ir lepns bit par daju no sabiedribas).
[Satura veidotajs] stiprina manu piederibas sajiitu Latvijai

ledzivotaji tiek iesaistiti satura veidoSana [ekspertu vértéjums, sekundarie dati par viedok|u
pausanu medijiem dazados kanalos. Méra, vai iesaiste palielinds kopuma vai noteiktas
iedzivotaju grupas).

Komplekss raditajs, ko veido:
a. Eksperti atzist, ka sabiedriskie mediji iesaista iedzivotajus satura veidosana. Konkrétie
indikatori: [Satura veidotajs] savam saturam atbilsto$a apmeéra iesaista iedzivotajus;
[Satura veidotaja] iesaistitas iedzivotaju grupas pietiekami ataino sabiedribas
dazadibu.



7.

8.

b. Mediju sniegtajos datos var novérot iedzivotaju aktivitates pieaugumu. Datus sniedz
par tadam uzskaites vientbam ka, pieméram [medijs nosaka uzskaites vienibas
saskana ar sabiedribas sasniegSanas stratégiju]:

i. ieraksti/komentari satura veidotaja socialo mediju kontos;
ii. ienakoso e-pastu skaits uz satura veidotaja adresi;
iii. ienakoso zvanu skaits uz satura veidotaja telefonu;
iv. paSaizpildes anketu par satura veidotaju saturu skaitu;
v. citu vienibu, kas var paradities.
Eksperti atzist, ka sabiedriskie mediji ir pieejami dazadam sabiedribas grupam.

Eksperti atzist, ka sabiedriskie mediji sasniedz dazadas sabiedribas grupas.

2.2. Demokratija

Misija:

Sabiedriskie mediji nodroSina sabiedribu ar vispusigu un uzticamu informaciju, zinu, informativi
analitisko un pétniecisko saturu, ka ari veido diskusiju platformu.

Meérkis

Veido sabiedribas izpratni par sabiedribai nozimigiem Iémumiem, sekmé pieradijumos balstitu
[Emumu pienemsanu, informé sabiedribu par socialpolitiskajam aktualitatém, veicina politisko
atbildigumu, veicina medijpratibu un vairo izpratni par mediju lomu demokratija.

Uzdevumi

1. Nodrosinat daudzpusigu, redakcionali kvalitativu un neitralu zinu, informativi analttiska un
pétnieciska satura veidosanu.

2. Veikt politisko, ekonomisko, socialo, kultlras, ka ari sporta jomas procesu izpéti un analizi
Latvijas un starptautiska konteksta.

3. Atainot un analizét [emumu pienemsanas procesu publiskaja sektora, atspogulojot datu un
pieradijumu bazi pienemtajiem Iémumiem, nodroSinat izpratni par iesp&jamajiem
alternativiem I[émumiem un attistibas scenarijiem, to iespéjamam sekam;

4. Nodrosinat viedok|u dazadibu, kas ir pamatota datos un pieradijumos;

5. Sekmeét informacijas un medijpratibu, kritisko domasanu un izpratni par mediju lomu

sabiedriba, tai skaita par sabiedrisko mediju pastavésanas jégu un nozimi visas sabiedribas
grupas.

Pazimes un konkrétas mérvienibas, péc ka nosaka progresu uzdevumu sasniegSana

1.

Zinu, informativi analitiskie un pétnieciskie raidijumi ir daudzpusigi, redakcionali kvalitativi un
neitrali [ekspertu vértéjums].

Sabiedriskie mediji operativi atspogulo jaunumus [ekspertu vértéjums]

Konkrétie indikatori ekspertu vértéjumam: [Satura veidotaja] zinu un informativi analitiskie
raidijumi apskata problematiku no visiem bitiskajiem skatu lenkiem/perspektivam; [Satura
veidotajs] pasniedz informaciju neitrali; [Satura veidotajs] pasniedz jaunako informaciju
laicigi bez bitiskiem kavejumiem;

ledzivotaji atzist, ka zinas, informativi analitiskie un pétnieciskie raidijumi tiek atainoti
objektivi un neitrali [nav nojausams Zurnalista personigais viedoklis].
[Satura veidotajs] atspogulo jaunumus objektivi un neitrali, nepauzot personisko attieksmi.

ledzivotaji atzist, ka zinu un aktualas informacijas raidijumi palidz saprast kopsakaribas starp
dazadiem notikumiem un procesiem Latvija un pasaulé.
[Satura veidotajs] man palidz saprast kopsakaribas starp dazadiem notikumiem.

ledzivotaji atzist, ka vini sabiedriskie mediji palidz saprast valsts parvaldé pienemto |lEmumu
pamatotibu.




[Satura veidotajs] man palidz saprast iemeslus valsti pienemtiem lémumiem.

6. ledzivotaji atzist, ka sabiedriskie mediji palidz viniem atpazit viltus zinas un dezinformaciju.
[Satura veidotajs] man palidz atpazit viltus zinas un dezinformaciju.

7. ledzivotaji atzist, ka sabiedrisko mediju saturs aicina kritiski domat, spriest, izvértét.
[Satura veidotajs] motiveé kritiski domat un spriest par man apkart notiekoso.

8. Eksperti atzist, ka sabiedriskie mediji atbilstosa kvalitaté analizé un péta sabiedriskos procesus
Latvija, analttiskais un pétnieciskais saturs ir veltits dazadiem Zanriem un tematikam.

n u

Papildus uzskaita saturu ar markéjumu “informativi analitisks”, “pétniecisks”.

9. Eksperti atzist, ka sabiedriskie mediji veicina sabiedriba medijpratibu, taja skaita kritisko
domasanu.

Par zinu un aktualas informacijas raidijumiem jabdat iegltai informacijai art péc pazimém, kuras jau ir
sabiedribas sadala:

1. [Satura veidotajs] ataino dazadus viedoklus, ari tos, kuri atskiras no mana.

2. [Satura veidotajs] stiprina manu piederibas sajiitu Latvijai.

2.3. Kultdra

Misija
Sabiedriskie mediji saglaba, veido un attista Latvijas kultirtelpu, nodrosinot tas klatbdtni pasaulé.

Meérkis
Radit saturu, kas bagatina un veido Latvijas kultlrtelpu, stiprinat Latvijas nacionalo identitati, seskmét
kultdras jaunradi, apzinat kultlGras mantojumu, to padzilinati izzinot un rodot pielietojumu Sodiena.

Uzdevumi

1. Radtt saturu, kas bagatina un veido Latvijas kultirtelpu.

2. Atainot Latvijas kultliru, tas kodu paslaik, sekmét kultiras pieejamibu un radit klatesamibas
sajltu, veicinat sabiedribas interesi par nacionalas kulttras un radoSo industriju daudzveidibu.

3. Atainot latgaliesu, libieSu tautu un Latvijas mazakumtautibu vésturi un ikdienu, t.sk., veicinot
latgalieSu rakstu valodas un libieSu valodas ka pirmiedzivotaju valodas saglabasanu.

4. Veicinat latvieSu valodas lietoSanu un attistibu, taja skaita ari veicinot jaunvardu un jaunu
terminu izveidi un lietojamibu.

5. Veidot un uzturét kultdras satura kratuvi un sekmét tas izmantosanu.

6. Radit saturu, kas ataino un analizé pasaules, taja skaita Eiropas, daudzveidigo kultirtelpu un
veicina izpratni par to Latvija.

7. Radit saturu, kas ataino, ka Latvijas iedzivotaji rada pienesumu pasaules kultdras telpa.

Pazimes, péc ka méra progresu uzdevumu sasniegsana
1. Pasu radita satura Tpatsvars kultlras Zanra.
Uzskaita saturu ar markéjumu “Kultira” dimensija “Uzskaites vienibas ‘Kultdra’” un ar
markéjumu “originalsaturs”. Si saturu apjomu attiecina pret taja pa3a perioda izveidoto
kultdras satura apjomu (ar markéjumu “Kultira” dimensija “Uzskaites Vieniba ‘Kultdra’”).
Apjoms: satura vienibas / mindtes.

2. Kultdras ekspertu vértéjums par sabiedrisko mediju pasu veidoto kultiras saturu — vai tas
bagatina un veido Latvijas kultdrtelpu.
Konkrétie indikatori kultQras ekspertu vértéjumam: [Satura veidotaja] kultliras raidijumi
bagatina (dazado un daudzveido) Latvijas kulttrtelpu; [Satura veidotajs] veido (paplasina)
Latvijas kultirtelpu ar saviem originalajiem raidijumiem.



10.

ledzivotaju izpratnes par kultlru attistiba — iedzivotaji uz kultiras jédzienu attiecina péc
iespéjas vairak pazimju no saraksta.

Ludzu, atziméjiet, kuras no Sim aktivitatem jums nak prata dzirdot vardu kultiira:

skatuves maksla (teatris, balets), klasiskas muazikas koncerti, popularas mazikas koncerti, kino,
gleznosana, amatieru pasakumi (kori, deju kolektivi, folkloras kopas, orkestri, amatierteatris),
gramatas (literattira), amatnieki un to izstradajumi, gramatas, pilsétas / novada svétki, dzeja,
zalumballe, galda kultlra, uzvedibas kultdra, kapu kultdra, cits.

Aktualo kultdras notikumu atainojums, visiem galvenajiem pasakumiem nodrosinot tiesraidi.
Konkrétie indikatori kultliras ekspertu vértéjumam:
[Satura veidotajs] ir nodroSinajis visu galveno pasakumu atainosanu.

ledzivotaju vértéjums par satura atainosanu:
[Satura veidotajs] ataino visus man svarigos kultiiras notikumus.

LatgalieSu valodas satura Tpatsvars no originala satura (gan apraidé, gan digitalajos kanalos).

Komplekss raditajs, ko aprékina no:

a. satura vienibu skaitu ar markéjumu “latgalieSu valoda” pieejamibas dinamikas kultdras
kratuve;

b. satura ar markéjumu “latgalieSu valoda” apjoma 1patsvara dinamikas no originalas
kultGiras apjoma, kas ir pieejams kratuve.

Aprekinu skat. sadala Komplekso raditaju aprékins sadala “Kultdra”

Satura par libiesu valodu Tpatsvars no originala satura (gan apraidée, gan digitalajos kanalos).

Komplekss raditajs, ko aprékina no:

a. satura vienibu skaitu ar markéjumu “libieSu valoda” pieejamibas dinamikas kulttras
kratuve un satura kopuma;

b. satura ar markéjumu “libieSu valoda” apjoma 1patsvara dinamikas no originalas kultiras
apjoma, kas ir pieejams kratuvée, un satura kopuma.

Aprékinu skat. sadala Komplekso raditaju aprékins sadala “Kultdra”.

ledzivotaji atzist, ka sabiedriskie mediji veicina izpratni par nacionalo kultlru un vietéjam
tradicijam.
[Satura veidotajs] uzlabo manas zinasanas par nacionalo kultiiru un vietéjam tradicijam.

Valodas ekspertu vértéjums par sabiedriskaja medija izmantotas latviesu valodas kvalitati un
jaunvardu lietoSanu satura.

Konkrétie indikatori valodas ekspertu vértéjumam: [Satura veidotajs] lieto literari pareizu
latvieSu valodu; [Satura veidotajs] izmanto plasu un bagatigu vardu krajumu; [Satura
veidotajs] maksimali izmanto jaunvardus nevis barbarismus (nevélamus aizguvumus no
citam valodam).

Kur iespéjams, lugt ekspertiem minét konkrétus piemeérus.

Kult@iras satura kratuves apjoms (satura vienibu skaits) un kratuves izmantoSanas statistika:
apmeklejumi, skatijumi, lejupielades).
Komplekss raditajs, ko veido:
e Apjoma dinamika (pieaugums %);
o Apmekléjumu pieaugums %;
e Skatljumu pieaugums %.
Aprékinu skat. sadala Komplekso raditaju aprékins sadala “Kulttra”.

Eksperti atzist, ka sabiedriskie mediji ataino un analizé pasaules, taja skaita Eiropas,
daudzveidigo kultdrtelpu un veicina izpratni par to Latvija.
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Eksperti atzist, ka sabiedrisko mediju kultiiras satura kratuves ir pieejamas, noverté
lidzSinéjo attistibu un saskata attistibas perspektivas.

2.4. Zinasanas

Misija:

Sabiedriskie mediji vairo zinasanas sabiedriba un uzlabo iedzivotaju dzives kvalitati.

Merkis

Nodrosinat skaidrojosu saturu, kas sabiedriba veicinatu tiesibu pratibu (zinaSanas par tiesibam un
pienakumiem), finansu pratibu, izpratni par muazizglitibas lomu, savstarpéjo attiecibu veidoSanu
gimené un ar bérniem, fizisko un mentalo veselibu un citam témam, kas lautu iedzivotajiem uzlabot
savu ikdienas dzives kvalitati.

Uzdevumi:

1.

2.
3.
4.

Nodrosinat pasaules pieredzes un zinasanu apzinasanu sabiedribai aktualakajas tematikas.
Veidot izglitojosu saturu, kas iedzivotajiem praktiski palidz ikdienas dzive.

lepazistinat iedzivotajus ar jaunajam tehnologijam, kas sekmé dzives kvalitates uzlabosanos.
Atainot mizizglitibas iespéjas sabiedriba.

Pazimes, péc ka méra progresu uzdevumu sasniegsana

1.

ledzivotaji atzist, ka ir izmainijusi savu uzvedibu, Iémumus, vadoties no pieredzes un
zinasanam, kuras ir izveidotas citas valstis.

[Satura veidotajs] sniedz man noderigu informaciju par citas valstis uzkratam zinasanam un
pieredzi.

Uzskaita saturu, kuram ir markéjums dimensija “Uzskaites vienibas ‘ZinaSanas’” un veidoSanas
gads sakrit ar uzskaites periodu. ST saturu apjomu attiecina uz visu taja pa3a perioda izveidoto
satura apjomu, ka art uz visu saturu ar markeéjumu “originalsaturs”, “adaptétais” un
“neatkarigie producenti LV”.

Tehnologiju un zinatnes eksperti atzist, ka sabiedriskie mediji ataino iedzivotajiem pieejamas
jaunakas tehnologijas.
[Satura veidotajs] ataino iedzivotajiem pieejamas jaunakas tehnologijas.

ledzivotaji atzist, ka sabiedriskie mediji parada jaunakas tehnologijas, ko var izmantot, lai
uzlabotu savu dzivi.

[Satura veidotajs] sniedz jaunas un noderigas zinasanas par jaunakajam tehnologijam, kuras
man ir palidzéjusas (saprast sevi, izmainit prieksstatus u.c.).

[Satura veidotajs] sniedz noderigas zinasanas, kuras man ir palidzéjusas (saprast sevi,
izmainit prieksstatus u.c.).

ledzivotaji atzist, ka intereséjas par savam muZzizglitibas iespéjam vai ir sakusi macities.
Darbaspéka apsekojums, jautajums L133: Vai [no ddmmgggg lidz ddmmgggg] Jis piedalijaties
kados kursos, semindros, lekcijas, apmdcibas u.tml., kas nav ieklauti formalas izglitibas
sistema?

Apsekojums notiek reizi ceturksni. Izmanto vidéjo no visiem uz parskata periodu
attiecinamiem raditajiem.

Pieauguso izglitibas apsekojums: Vai pédéjo 12 ménesu laika Jds esat mekléjis informdciju par
iespejam macities?

Apsekojums notiek reizi piecos gados. Izmanto datus, kad tie ir pieejami. Ja So informaciju sak
atjaunot biezak (pieméram, tiek ieklauta darbaspéka apsekojuma), tad to izmanto tapat ka
jautajumu L133. No abiem raditajiem aprékina vidéjo.



ledzivotaji uzzinajusi jaunu informaciju par muzizglitibas iespéjam (no sabiedriskiem
medijiem);

Pieauguso izglitibas apsekojums: Vai pédéjo 12 ménesu laika Jis esat sanémis/-usi jebkadu
informaciju vai konsultaciju/ palidzibu par iespéjam madcities?

Apsekojums notiek reizi piecos gados. Izmanto datus, kad tie ir pieejami. Ja So informaciju sak
atjaunot biezak (pieméram, tiek ieklauta darbaspéka apsekojuma), tad to izmanto tapat ka
jautajumu L133.

2.5. RadoSums

Misija:

Sabiedriskie mediji atbalsta un veicina iedzivotaju pasizpausmi, savu talantu atklasanu, ka art
iedvesmo uzdrikstéties.

Merkis

Sekmét sabiedribas radoSumu un uznémibu visas dzives jomas, taja skaita veicinot starpnozaru un
paaudzZu sadarbibu, ka art uznémumu un pétniecisko organizaciju, zinatnisko institGtu sadarbibu.

Uzdevumi:

1. Nodrosinat saturu, kas ataino uznémeéjdarbibas uzsakSanas un attistibas pieredzi gan
darbibai Latvija, gan eksportam.

2. Atainot inovativu Latvija esoSo razotaju un pakalpojumu sniedzéju devumu pasaulei, to
ieklausanos globalaja darba dalisana un piegades kédés.

3. Sniegt informaciju par aktualitatém un sasniegumiem zinatnes un tas komercializacijas joma,
pieejamo atbalstu programmam jaunu produktu attistibai, uznéméjdarbibas uzsaksanai.

4. Veicinat iedzivotaju radosSo pasizpausmi, talantu atklasanu.

5. Sniegt informaciju par nakotné pieprasitam un vajadzigam nodarbém.

6. Sekmeét paaudzu sadarbibu zinasanu parnesé un jaunu zinasanu radisana.

Pazimes, péc ka méra progresu uzdevumu sasniegsana

1.

ledzivotajiem atzist, ka sabiedriskie mediji iedvesmo uzdrikstéties un darit; [Satura veidotajs]
iedvesmo mani uzdrikstéties darit, bat uznémigam.

[Satura veidotajs] iedvesmo mani jaunam idejam, jaunam rictbam, ka uzlabot savu un citu
dzivi.

No visiem raditajiem aprékina vidéjo. Ar laiku raditajus var sakt svért vai atteikties no kada no
tiem.

Tehnologiju un zinatnes eksperti atzist, ka sabiedriskie mediji ataino aktualitates un
sasniegumus vinu sféra.

Konkrétie indikatori ekspertu vértéjumam: [Satura veidotajs] ataino aktualitates un
sasniegumus sféra, kura es darbojos.

ledzivotaji realizé savus talantus, Tsteno pasizpausmi.
Izmantoju savus talantus un savas iemanas, t.sk. veltu laiku hobijiem un lietam, kuras man
padodas.

ledzivotaju interese par apmacibu programmam un kursiem, kuri ir nepiecieSami noteiktu
talantu realizacija (amatiem, nodarbém) — skatljumu un pieteikumu skaits.

Sekundarie dati: Izglitibas un Zinatnes Ministrija apkopotie dati par pieauguso programmu
apmekléjumu.

Projektu Tpatsvars, kur atainota sadarbiba starp paaudzém vai ari veicinata sadarbiba starp
paaudzém, risinot sabiedriba aktualu problematiku.



Uzskaita saturu, kuram ir markéjums dimensija “Uzskaites vienibas ‘RadosSums’” un
veidoganas gads sakrit ar uzskaites periodu. Si saturu apjomu attiecina uz visu taja pasa
perioda izveidoto satura apjomu, ka arl uz saturu ar markéjumu “originalsaturs” un
“neatkarigie producenti LV”. Apjoms satura vienibas / minates.

2.6. Sadarbiba

Misija:
Sabiedriskie mediji rada saturu un pakalpojumus, kas iedzivotajiem ir vajadzigi, istenojot sadarbibu un
kopradiSanu ar iesaistitajam pusém.

Merkis

Radit sabiedrisko labumu Latvijas iedzivotajiem un piederigajiem, veidojot kvalitativu saturu un
pakalpojumus sadarbiba ar nevalstiska, publiska un privata sektora organizacijam, ka ari ar
auditorijam.

Uzdevumi:

1. Stratéegiski veidot iesaistito pusu tiklu.

2. Istenot stratégisku sadarbibu ar Latvijas sabiedriskajiem medijiem [lidz sabiedrisko mediju
apvienosanail.

3. Istenot stratégisku sadarbibu ar nevalstiska, publiskd un privata sektora organizacijam, lai raditu
saturu un pakalpojumus, kas iedzivotajiem ir vajadzigi.

4. Nodrosinat sadarbibu ar iesaistitajam pusém, lai palielinatu sabiedrisko mediju satura sasniedzamo
auditoriju.

Pazimes, péc ka méra progresu uzdevumu sasniegsana

1. Mediju nozares, kultiiras, tehnologiju un zinatnes jomas eksperti atzist, ka sabiedriskie mediji
pietiekami Tsteno sadarbibu ar nevalstiska, publiska un privata sektora organizacijam, lai
raditu sabiedrisko labumu.

2. Mediju nozares eksperti atzist, ka sabiedriskie mediji pietiekami 1steno sadarbibu ar Latvijas
medijiem un neatkarigajiem producentiem, sekméjot kvalitativas Zurnalistikas attistibu un
daudzveidiga satura pieejamibu.

[Jauzskaita sadarbibas projekti un neatkarigo producentu projekti LTV un LR, lai sniegtu
ekspertiem parskatu par istenotajiem projektiem].



3. Caurvijas raditaji

Sabiedriska labuma izvértéjuma caurvijas raditaji

1.

2.
3.
4

Sasniedzamiba (reach)

Kvalitate (quality)

letekme (impact)

leguldtto lidzek|u atdeve (value for money)

3. 1. Sasniedzamiba (reach)

Pazimes, péc ka méra progresu

1.
2.

Cik % skatas/klausas/apmeklé — no sekundarajiem avotiem (TNS/Gemius).
Sabiedrisko mediju lietojuma regularitate:
(nekad, reizi pusgada; reizi ménesr; reizi nedéla; 2-3 reizes nedéla, katru dienu, vairakas
reizes diena).
Sabiedriska medija satura vienibu sasniedzamiba pret interesentiem:
o zinuun aktualas informacijas satura sasniegta ikménesa auditorija (kas intereséjas par
politikas un ekonomikas zinam);
o kultdras satura sasniegta ikménesSa auditorija (kas intereséjas par kultlras saturu
medijos);
o dzivesstila satura sasniegta ikménesa auditorija (kas intereséjas par dzivesstila saturu
medijos - anketas lietotais formuléjums “Dzives stils, gimene, majsaimnieciba”);

Pédgéjais kritérijs treSaja pazimé ir mainams vai ari papildinams ar ceturto vai maksimali piekto
kritériju. Algoritms, péc ka nosaka, vai pazime ir papildinama:
a) no iedzivotaju aptaujas noskaidro, cik % intereséjas par attiecigo saturu;
b) no satura markéjuma aprékina attieciga satura ipatsvaru;
c) abus radttajus attiecina vienu pret otru nosakot attiecibu starp interesentu un satura
vienibu 1patsvaru;
d) vislielakajai abu raditaju attiecibai nakamaja mérijumu perioda pievienojam atbilstosu
jautajumu “satura vienibu sasniedzamiba pret interesentiem”.
Piemérs: sports interesé 20% iedzivotaju. Sporta satura Ipatsvars ir 8%. Attieciba bis
20/8=2,5. Ja tas ir vislielakais koeficients, tad nakamaja mérijumu perioda pievieno sporta
satura sasniegto ikménesa auditoriju (kas intereséjas par sporta saturu medijos). Noskaidrojot
realo sporta satura sasniedzamibu, turpmakajos 2-3 gados progresa vértésanai varés lietot
tikai raditaju attiecibu. Péc 2-3 gadiem atkal ievieto jautajumu par sporta satura
sasniedzamibu un noskaidro progresu ari péc auditorijas sasniedzamibas.

3.2. Kvalitate (quality)

Pazimes, péc ka méra progresu

1.

Mediju ekspertu vértéjums par satura kvalitati. Konkrétie raditaji:
[Satura veidotaja] Zurnalistiska kvalitate.

[Satura veidotaja] satura originalitate.

[Satura veidotaja] atainoto viedoklu un uzskatu dazadiba.
[Satura veidotaja] izmantoto informacijas avotu dazadiba.

ledzivotaju vértéjums par satura kvalitati:

[Satura veidotajs] piedava man vértigu un saistosu saturu

Atbildes analizé péc intereséjosas tematikas. Zemaks vértéjums starp iedzivotajiem, kuriem
interesé noteikta tematika, var noradit uz satura attistibas nepiecieSamibu.

10



3.3. letekme (impact)

Pazimes, péc ka méra progresu

1. Pilsoniskais limenis. ledzivotaji atzist, ka sabiedriskie mediji ir nepiecieSami, pat ja vini tos
nelieto.
Sabiedriskajiem medijiem* ir svariga loma Latvijas valsts attistiba.
* Latvijas Radio 1, Latvijas Radio 2, Latvijas Radio 3, Latvijas Radio 4, pieci.lv, LTV1 un LTV7,
Ism.lv, replay.lv, 16+, Bérnistaba [u.c. péc izvéles].

2. Individa [Tmenis. ledzivotaji atzist, ka sabiedriskie mediji viniem ir svarigi personigi. Ir vairaki
raditaji.
Lidzu, noveértéjiet apmierinatibu ar [satura veidotajs] saturu kopuma? Vértéjumu, liidzu,
sniedziet 5 punktu skala, kur 1 nozimé “|oti neapmierinats”, bet 5 — “|oti apmierinats”.
Atbildes analizé péc intereséjosas tematikas. Zemaka apmierinatiba starp iedzivotajiem,
kuriem interesé noteikta tematika, var noradit uz satura attistibas nepiecieSamibu.

Cik liela méra Jas UZTICATIES [satura veidotajam] kopuma? Vértéjumu, ltidzu, sniedziet 5
punktu skala, kur 1 nozimé “nemaz neuzticos”, bet 5 — “pilntba uzticos”.

No apmierinatibas un uzticéSanas apréekina summaro raditaju — apmierinati vai uzticas.

Cik liela méra Jus UZTICATIES Latvijas valsts parvaldei, tadam institucijam ka Saeima,
Ministru kabinets, tiesas? Vertéjumu, lidzu, sniedziet 5 punktu skal3, kur 1 nozimé “nemaz
neuzticos”, bet 5 — “pilniba uzticos”.

Ladzu noveértéjiet, cik loti Jums pietraktu sekojosie mediji, ja parstatu raidit vai piedavat
saturu interneta?

Latvijas Radio 1, Latvijas Radio 2, Latvijas Radio 3, Latvijas Radio 4, pieci.lv, LTV1 un LTV7,
Ism.lv, replay.lv, 16+, Bérnistaba [u.c. péc izvéles].

3.4. leguldito Iidzeklu atdeve (value for money)

Pazimes, péc ka méra progresu

3.4.1. Jautajums iedzivotajiem:
Valsts finanséjums uz katru pieauguso Latvijas iedzivotaju sabiedriskajiem medijiem viena ménesi
sastada EUR.
Tas nozimé, ka jiis nosaciti maksajat EUR katru ménesi par Latvijas Radio 1, Latvijas Radio
2, Latvijas Radio 3, Latvijas Radio 4, pieci.lv, LTV1 un LTV7, Ism.lv, replay.lv, 16+, Bérnistaba [u.c.
minét péc izvéles].
Vai, JUsuprat, Sada summa par Siem sabiedriskajiem medijiem un to veidoto saturu:

e ir daudz par mazu

e ir par mazu

e ir atbilstosa

e irparlielu

e ir daudz par lielu.

Jautajumu var uzdot art atseviski par LTV, LR, LSM.Iv vai citam platformam.

Analizé nem véra kontekstu no sekundarajiem datiem — jedzivotaju konfidences raditdjus, ipasi
ienakuma komponenti.

3.4.2. Jautajums ekspertiem
Mediju eksperti novéerte, vai sabiedriskie mediji rada sabiedrisko labumu, kas ir ieguldito resursu veérts.
Ka vertejat sabiedrisko mediju radito sabiedrisko labumu pret iegulditajiem lidzekliem?
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4. Darbs ar raditajiem — sasniedzamas vértibas, iegusSana un aprekini

4.1. Sasniedzamo vértibu un svaru noteik$ana
Sasniedzamas véertibas konkrétajam mérvientbam nosaka sabiedriska medija kopéja limeni, katru gadu
ne vairak ka par divam mérvienibam.

Vietas, kur ir iesp&jams svért raditajus, pieskirot tiem dazadu ietekmi uz gala rezultatu, svaru
parskatiSanu neveic biezak ka reizi trijos gados. Sakotnéji visiem raditajiem ir vienadi svari, ja vien nav
vienosanas, ka viens vai divi no tiem ir nozimigaki par pargjiem.

leglstot vairak datu, svarus var aprékinat arl balstoties uz datu sadalijumu, pieméram, veicot
faktoranalizi vienam faktoram.

4.2. Datu iegliSana

Merijumu skala empiriskajiem indikatoriem
Jautajumiem var lietot divas atbilzu skalas, kuras ir art kombinéjamas:

1. Piecu punktu Likerta skalu no 1 Iidz 5, kur 1 ir negativakais vértéjums ka pilnigi nepiekritu vai
pilntba neatbilst, un 5 pozitivakais vértéjums — pilnigi piekritu vai pilniba atbilst. Par sasniegtu
raditaju uzskaita top 2 atbildes jeb atbilzu variantus 4 vai 5. Aprékinos ir javeido jauns
mainigais ar sadu binaro vértibu: 1, ja atbilde ir 4 vai 5; 0 — ja atbilde ir cita. Varianti “grati
pateikt” vai “nezinu” tiek pieskaititi pie atbildes cits (tam pieskir vértibu 0 nevis iztrikstosu
vértibu — missing vai null atkariba no sistémas). Ja lieto kod&jumu inversi (vislabaka ir 1, un
sliktaka 5), tad skalu pirms apstrades ir jaapgriez.

2. Binaro Ja/Neé skalu. Binara skala var labak darboties pasaizpildes gadijuma, jo atskirtba no
Likerta liek lietotajam paSam izlemt par savu poziciju. Vienlaikus ta samazina multivariativas
statistikas lietoSanu, ko var kompensét veidojot summaros mainigos (pieméram, saskaitot
kopa ja/né atbildes uz jautajumiem par konkréto sabiedriska labuma jomu).

.....

nav paradijusi, ka jebkurai no $im skalam butu noteiktas priekSrocibas. lesp&jamais iemesls var but
saistits ar metodiku — apgalvojumus prasa tikai attieciga kanala / raidijuma /Zanra lietotajiem.

Svarigi ir nemainit skalu lietoSanu laika gaita, un izmantot vienada tipa jautajumus visiem atbilstosa
satura veidotajiem (TV, radio, internets).

Ja apgalvojumus jauta ari sabiedrisko mediju nelietotajiem (ka dalai sabiedribas, kura apmaksa caur
nodokliem sabiedriskos medijus), tad teorétiski Likerta skalai vajadzétu uzradit lielaku atskiribu neka
binarajai.
Tada gadijuma var izmantot kombinaciju:
e Jautajumos, kuri attiecas uz sabiedribu un ir atbildami ari nelietotajiem izmanto Likerta skalu;
e Jautajumus, kurus uzdot lietotajiem izmanto binaro skalu.

Ekspertu aptaujas metode
Ekspertu aptaujai piedavajam izmantot, pirmkart, Delfi metodi. Metodes bdtiba ir ekspertu sniegta
vidéja vértéjuma atkartota saskanosana ar ekspertiem. Procesa gaita:

1. lzveido anketu, balstoties uz dokumenta noteiktiem empiriskajiem indikatoriem
(jautajumiem), kurus var papildinat, balstoties uz konkréta briza aktualitatem.

2. Anketu programmé kada no platformam un izsita iepriek$ noteiktu ekspertu lokam.
IzsGtiSanas procesa ir japaredz laiks diviem atgadinajumiem — savstarpéji un no galvena
izsitiSanas laika atskirigos brizos. Galveno izsGtiSanu plano nedélas vidus dienas — otrdiena
[idz ceturtdiena, kad ir paaugstinata varbitiba sanemt atbildi.
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3. Péc atbilZzu sanemsanas sarékina vidéjo raditaju, ievieto to jautajumu formuléjuma un anketu
nosita vélreiz. Eksperti redzot vidéjo — vélreiz atbild uz tiem pasiem jautajumiem. Sis rezultats
tiek uzskattts par gala rezultatu.

Otraja reize jautajumus var papildinat ar atvérto jautajumu par vinu sniegta vértéjuma pamatojumu —
kamdeé| pieskir Sadu veértejumu.
Izmantojot Delfi metodi, ir iespéjams ieklaut lielaku ekspertu skaitu.

Otrkart, lai iegltu kvalitativu novértéjumu un analizi, ir nepiecieSams veikt dal€ji strukturétas
intervijas ar katras jomas ekspertiem.

Ekspertu grupas:
1. mediju eksperti;
2. kultdras nozares eksperti;
3. tehnologiju un zinatnes jomas eksperti;
4. valodas lietojuma eksperti.
Ekspertu grupas ir laika gaita papildinamas péc medija izvéles.

4.3. Datu visparéja apstrade

Péc jautajumu parveides uz viena virziena binaro skalu, kura ir aprakstita sadala “Mérijumu skala
empiriskajiem indikatoriem”, tie tiek attiecinati uz visu generalo kopumu.

Ja jautajums nav uzdots visiem iedzivotajiem, bet ir lietots filtrs — pieméram, ir klausijies radio vai
apmekléjis vietni pédéjo x ménesu laika, tad visiem respondentiem, kuri nav atbildéjusi uz konkréto
jautajumu, pieskir statusu 0. Ta netieSi katra jautajuma tiek ieklauta ari sasniedzamiba.

Ja sasniedzamibu vélak izvélas mérit atseviski un ar citu metodi, pieméram, TNS auditorija pétijumu,
tad jarékina raditajs tikai starp tiem, kuri skatas/klausas/lasa konkréto kanalu vai raidijumu.

Agregacija no zemaka uz augstako

Jautajumu formuléjumos figuré jédziens “satura veidotajs, kas var bat kads no limeniem, uz kuru var
attiecinat satura lietojumu: kanals, tematika, sleja vai raidijums. Ir ieteikums péc iespéjas biezak lietot
zemako no Siem limeniem.

Ja tas ir ari darfits, un jautajums ir uzdots zemakaja iespéjamaja [imeni, tad visas viena virziena binaras
skalas apkopo lidz kanala limeni, izmantojot maksimalo sasniedzamibu — ja kaut viens no raditajiem
ir pozitivs (vienads ar 1), tad ari gala rezultats ir pozitivs. ApkopSanas procesa var fiksét ari
starprezultatus — Zanru, sleju vai tematiku limeni.

Piemérs:
Radit3js tiek noteikts Raditaju apkopo Zanrus apkopo LTV
raidijumu liment = o0 limeni - oen
Ce| paSapzinu un lepnumu par Ce| paSapzinu un lepnumu
e| pasapzinu un lepnumu “
Rita Panorama 7% Zinas 36% par Latvijas valsti
Dienas zinas 5% Analttiskie 13%
Kultiras zinas 4% Aktualie 1%
Sporta zinas 4% Diskusiju 4%
Sovakar 11% Kultiira 9%
Panorama 21% Izklaide 4%
Nakts zinas 2%
De Facto 9%
Aizliegtais panémiens 6%
Pasaules panorama 4%
Analitiskie 13%
4. studija 1%
1:1 3%
Tiea runa 3%
Kultdrdeva 4%
Kultarioks 3%
Kultirdobe 6%
Literattire 2%
Supernova 2%
Koncerts Z studija 2%
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Vienlidzibas koeficients starp grupam

Lai aprékinatu vienlidzibas koeficientu vienai konkrétai pazimei, sekojoso aprékinu veic katrai no
socialajam grupam - péc tautibas, vecuma, regiona, nodarbosanas, iedzivotaji ar invaliditati, u.c., kas
ir definétas uzdevuma.

Apréekina butiba ir noteikt, cik vienmeérigas ir atbildes uz vienu jautajumu dazadas socialas grupas.
Vienmeérigums tiek aprékinats péc standartizkliedes attiecibam. Ja visas grupas atbildes ir vienadas,
tad standartizkliede ir 0 un vienlidzibas raditajs ir 1 jeb perfekts rezultats. Ja visas grupas, iznemot
vienu, ir vértéjusas raditaju ar 0, tad izkliede bis maksimala iespéjama un vienlidzibas raditajs = 0 jeb
sliktakais iespéjamais.

1. Aprékina attiecigas pazimes standartizkliedi katrai grupai,

STDEVy; = STDEV (X; lidz X))
Kur:
e STDEV ir standarta izkliedes aprékina formula izlases kopumam:
i. aprékina skaitlu masiva vidéjo vértibu;
ii. vienibas faktisko vértibu atnem no skaitlu masiva vidéjas vértibas un rezultatu
kapina kvadrats;
iii. kapinajumu summu dala ar vienibu skaitu;
iv. no rezultata izvelk kvadratsakni;
e Xir pazime, kurai rékina variacijas koeficientu;
e Giranalizéjama grupa, pieméram, respondentu iedalljums péc vecuma;
e nir apakskopu skaits, kada ir iedalita analizéjama grupa. Pieméram, vecums var bt
sadalits piecas vecuma grupas vai se$as vecuma grupas. Tautiba — divas, vai trijas;
e Xi ir pazimes vidéja vertiba attiecigaja apakskopa. Pieméram, kada ir vidéja vertiba
atbildei uz jautajumu “ataino manus uzskatus” starp respondentiem vecuma n 018-25
gadiem.

2. Aprékina maksimalo iespéjamo pazimes standartizkliedi katrai grupai jeb,

(T X, lidz X,,)?
n

STMAXXG =

Kur apzimé&jumi ir tadi pasi ka pirmajai formulai.

3. Apreékina attiecibu starp realo standartizkliedi un maksimali iespéjamo:
STDEVy

VKyg = ———0t
X6 STMAXyg

4. Aprekina vienlidzibas koeficientu:
VIXG = 1 - VKXG

5. Aprékina vidéjo no visam grupam:

y

Kur y ir grupu skaits. kuram ir aprékinats vienlidzibas koeficients.
Aprékina pieméri seSam grupam ir iesniegti kopa ar So dokumentu.
Atseviski atskaités var izdalit socialas grupas, kuram vienlidzibas koeficients ir sistematiski augstaks.

Tas var noradit nepiecieSamibu vairak aptvert konkréto grupu ar atbilstoSu saturu vai sasniedzamibas
uzlabosanu.
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Raditaja izteiksana sabiedriska labuma konteksta

Lai izteiktu raditaju sabiedriska labuma konteksta, tad viena virziena binaras skalas aprékina rezultatu
(vidéjo vertibu generalaja kopuma) reizina ar $is pasas pazimes vidéjo vienlidzibas koeficientu VI.
Attiecigi, jo zemaks bs vienlidzibas koeficients, jo vairak tiks samazinata konkréta raditaja vértiba
sabiedriska labuma konteksta.

4.4. Konkrétu radttaju aprekins

Kompleksa raditaja aprékins sadala “Sabiedriba”

Radrtaja a aprékins:
Vidéjas atbildes no ekspertiem par katru indikatoru izsaka ka % no maksimala iesp&jama,
izdalot vidéjo vértéjumu ar maksimali iespéjamo, pieméram, 5, ja ir lietota piecu punktu
Likerta skala.
No abiem raditajiem apréekina vidéjo.

Raditaja dalas b aprékins:
Pieaugumu izsaka ka izaugsmes % pret iepriek$éjo periodu péc sada aprékina: (esoSais
periods-iepriekiéjais periods)/iepriek$éjais periods). So pieaugumu aprékina katrai uzskaites
vienibai atseviski. Uz katru no tam var bt izvirzits merkis.
Aprékina kopéjo pieauguma raditaju ka svérto vidéjo no katras vienibas pieauguma. Svérto
vidéjo aprékina, pieaugumu no katras vienibas pareizinot ar uzskaites vienibu (e-pastu,
ierakstu, u.c.) skaitu eso$aja perioda izdalito ar kopéjo uzskaites vienibu skaitu. Sos svarus var
mainit atbilstosi sabiedribas tendencém — pieméram, nosakot, ka ieraksti socialo mediju konta
ir par 50% svarigaki neka zvani.

No a. un b. aprékina vidéjo. Sakotnéji abiem ir vienads svars, bet izvértéjot ieglitos datus, svarus var
maintt, palielinot svaru tam mérijumam, kura ir redzamas lielakas svarstibas (ekspertu viedokli vai
iesniedzamajos datos).

Komplekso raditaju apréekins sadala “Kultira”

LatgalieSu valodas satura Tpatsvara un satura par libiesu valodu 1patsvara aprékins:

1) aprékina satura vienibu skaitu ar markéjumu “latgaliesu/ lbiesu valoda” pieejamibas dinamikas
kultdras kratuvé: ([satura vienibu skaits ST perioda beigas] — [satura vienibu skaits iepriekséja
perioda beigas])/ [satura vienibu skaits iepriekseja perioda beigas];

2) aprékina satura ar markejumu “latgaliesu/libieSu valoda” apjoma Tpatsvara dinamikas no
originalas kultdras apjoma, kas ir pieejams kratuvé ([satura vienibu skaits Si perioda beigas] —
[satura vienibu skaits iepriekseéja perioda beigas])/ [satura vienibu skaits iepriek$€ja perioda
beigas].

Abus raditajus saskaita, izmantojot vienadus svarus. Ar laiku raditajus var sakt svért.

Kultliras satura kratuves apjoma un kratuves izmantoSanas statistika apréekins:

1) aprékina apjoma pieauguma dinamiku: ([satura vienibu skaits $1 perioda beigas] — [satura vienibu
skaits iepriekséja perioda beigas])/ [satura vienibu skaits iepriek$éja perioda beigas];

2) aprékina apmekléjuma pieauguma dinamiku: ([apmekléjuma skaits tlkstoSos st perioda beigas] —
[apmeklgjuma skaits thkstoSos iepriek3éja perioda beigas])/[ apmekléjuma skaits tlkstosos
iepriek$éja perioda beigas];

3) aprékina skatijumu pieauguma dinamiku: ([skatljumu skaits tOkstoSos ST perioda beigas] —
[skatijumu skaits tlkstoSos iepriek$éja perioda beigas])/[ skatijumu skaits tikstoSos iepriekséja
perioda beigas];

4) aprekina lejupielazu skaita dinamiku: ([lejupielazu skaits tikstoSos ST perioda beigas] — [lejupielazu
skaits tOkstoSos ieprieks$eja perioda beigas])/[lejupielazu skaits tukstosSos iepriek$éja perioda
beigas];

Visus raditajus saskaita, izmantojot vienadus svarus. Ar laiku raditajus var sakt svért vai no kada

atteikties.
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