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I.METODOLOGISKA INFORMACIJA

Aptaujas tehniska informacija

PETIJUMA PASUTITAIS:

Nacionala elektronisko plassazinas lldzek|lu padome (Doma laukums 8A,
Riga, LV-1939).

PETIJUMA VEICEJS:

Tirgus un socialo pétijumu centrs “Latvijas Fakti” (Bruninieku iela 8a-5, Riga,
LV-1010, Talr.: +371 67314002; http://www.latvianfacts.lv).

MERKA GRUPAS:

- Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma grupa no 16 gadiem un vecaki,
taja skaita mazakumtautibu Latvijas iedzivotaji un jauniesi vecuma
no 16 lidz 30 gadiem;

- Latvijas mediju vides eksperti.

PETTJUMA MERKI:

P&ttjuma mérki:
1) Izmérit mediju satura piekluves pakalpojumu tirgus lielumu Latvij3;
2) lzprast So pakalpojumu lietotaju un potencialo lietotaju vajadzibas

un vélmes, tostarp iedzivotaju ar iedzimtiem dzirdes un redzes
traucéjumiem kopienas.

APTAUIJAS IZLASE:

Lai noteiktu mediju satura piekluves pakalpojumu tirgus lielumu Latvija, tika
veidota reprezentativa sabiedribas izlase, kas veidota péc daudzpakapju
nejausas stratificétas atlases principa kombinéti ar kvotu elementiem.

Aptauja péc stratificetas nejausibas principa tika ieklauti 844 Latvijas
Republikas pastavigie iedzivotaji vecuma no 15 gadiem. Stratifikacijas
pazimes:

a) geografiska;

b) nacionala.

Geografiskais parklajums: visa Latvijas teritorija.

Izlase aprékinata, balstoties uz jaunakajiem statistikas datiem par Latvijas
Republikas iedzivotajiem.

Lai izprastu mediju satura piek|luves pakalpojumu lietotaju un potencialo
lietotaju apmierinatibu ar pakalpojumiem un vajadzibas un nodrosinatu
viedok|u dazadibu un pietiekamu parstavniecibu, tika veidota papildus izlase
aptaujajot tiesas mediju satura pieejamibas pakalpojumu mérka grupas -
cilvekus ar redzes un dzirdes traucéjumiem, tadejadi palielinot pakalpojumu
lietotaju parstavniecibu no 348 lidz 719 respondentiem. lzlasé tika ieklauts
371 respondents ar iedzimtiem dzirdes traucéjumiem.

INFORMACIJAS IEGUVES
METODE:

Sabiedribas aptauja tika veikta izmantojot datorizétas telefonintervijas.
Atlasé tika izmantota péc nejauso skaitlu principa datora sastadita talrunu
numuru datu baze.

Nemot véra, faktu, ka iedzivotaji ar iedzimtiem dzirdes traucéjumiem nevar
paust savu viedokli telefoniski, iedzivotaju ar iedzimtiem dzirdes un redzes
traucéjumiem aptauja tika organizéta ka anketéSana interneta vide.
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http://www.latvianfacts.lv/

Potencialie respondenti tika uzrunati izmantojot nevalstiskas organizacijas,
kuras apvieno Sos iedzivotajus, laujot piedalities ik vienam tas loceklim.

INTERVETAJI:

Intervésanu veica 63 “Latvijas Faktu” intervetaji. Intervetaju instruktazu un
darba kvalitates parbaudi veica 5 “Latvijas Faktu” intervétaju tikla regionalie
parraugi. IntervéSana notika latvieSu un krievu valodas.

Mediju vides ekspertu intervijas veica profesionals SIA “Latvijas Fakti”
kvalitativo pétijumu moderators.

INFORMACIJAS IEGUVES
LAIKS:

17.11.2021.-17.12.2021.
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Respondentu sociali demografiskais profils

Sabiedribas aptaujas izlases sadalijums
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=844)
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Merka grupas sociali demografiskais profils

Mediju satura piekluves pakalpojumu lietotaji
(Baze = visi mediju satura piekluves pakalpojumu lietotaji; n=719)
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Televizijas lietoSana péc tas nodrosinasanas veida kopéja subtitru un surdotulkojumu lietotaju
auditorija:

Kadu televiziju Jas lietojat sava majsaimnieciba?
(Merka grupa - mediju satura piekluves pakalpojumu lietotaji)
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Terminu skaidrojums

Audiovizualo mediju piekluves pakalpojumi: surdotulkojums, subtitri, radio saturs “vieglaja valoda”
Subtitri: audio satura drukats teksts vai svesvalodas, vai zimju valodas tulkteksts jasu dzimtaja valoda

Surdotulkojums: mediju satura tulkojums kurlmémiem cilvékiem, izmantojot zZimju valodu
Izlase: Latvijas iedzivotaju kopuma mikromodelis.

Izglitiba:

e Pamatizglitiba — respondents ar nepabeigtu vai pabeigtu pamatskolas, nepabeigtu videjo izglitibu.

e Vidéja, vidéja speciald — respondents ar visparéjo videjo, vidéjo profesionalo, nepabeigtu augstako
izglitibu.

e Augstaka — respondents ar augstako izglitibu vai iegltu zinatnisko gradu.

Regions:

e Riga - Rigas pilséta.

e Pieriga: Pilsétas —Jarmala; Novadi— Alojas, AdaZu, Babites, Baldones, Carnikavas, Engures, Garkalnes,
Ikskiles, Incukalna, Jaunpils, Kandavas, Krimuldas, Keguma, Kekavas, Lielvardes, Limbazu, Malpils,
Marupes, Ogres, Olaines, Ropazu, Salacgrivas, Salaspils, Saulkrastu, S€jas, Siguldas, Stopinu, Tukuma
novads.

e Vidzeme: Pilsétas — Valmiera. Novadi — Alliksnes, Amatas, Apes, Beverinas, Burtnieku, Cesvaines,
Césu, Erglu, Gulbenes, Jaunpiebalgas, Kocénu, Ligatnes, Lubanas, Madonas, Mazsalacas, Nauk3énu,
Pargaujas, Priekulu, Raunas, Rijienas, Smiltenes, Strencu, Valkas, Varaklanu, Vecpiebalgas novads.

e Kurzeme: Pilsétas — Ventspils, Liepaja. Novadi — Aizputes, Alsungas, Brocénu, Dundagas, Durbes,
Grobinas, Kuldigas, Mérsraga, Nicas, Pavilostas, Priekules, Rojas, Rucavas, Saldus, Skrundas, Talsu,
Vainodes, Ventspils novads.

e Zemgale: Pilsétas — Jelgava, Jeékabpils. Novadi — Aizkraukles, Aknistes, Auces, Bauskas, Dobeles,
lecavas, Jaunjelgavas, Jelgavas, Jeékabpils, Kokneses, Krustpils, Neretas, Ozolnieku, Plavinu, Rundales,
Salas, Skriveru, Tervetes, Vecumnieku, Viesites novads.

e [latgale: Pilsétas — Daugavpils, Rézekne. Novadi — Aglonas, Baltinavas, Balvu, Ciblas, Dagdas,
Daugavpils, lllkstes, Karsavas, Kraslavas, Livanu, Ludzas, Preilu, Rézeknes, Riebinu, Rugaju, Varkavas,
Vilakas, Vilanu, Zilupes novads.

Dzivesvieta:

e Riga - Rigas pilséta.

e (ita pilséta - Daugavpils, Liepaja, Jelgava, Jirmala, Ventspils, Rézekne, Valmiera, Jékabpils un citas
pilsétas.

e Ciems, lauki - pagasti, lauku viensétas.

Lietotie saisinajumi:

N —izlases lielums

NA — nav atbildes

TV — televizija

MG — mérka grupa (iedzivotaji ar dzirdes un redzes traucéjumiem)
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Pétijuma rezultatu statistiskas klidas noteikSanas tabula

Pétijumu rezultatos vienmeér pastav zinama statistiskas k|idas varbutiba. Analizéjot un skaidrojot pétijjuma
iegltos rezultatus, tas ir janem veéra. Atskiribas, kuras ieklaujas statistiskas kludas robezas jeb ir mazakas
par to, var uzskatit par nenozimigam. Statistiska klida ar 95% varbdtibu tiek aprékinata péc sadas

Precizitates intervals = +1,96 @

7T = atbilzu sadalijums procentos %; n = respondentu skaits

formulas:

Atrakais un értakai statistisko mérijjumu klidas noteik3anai, ir lietderigi izmantot statistiskas kladas
novértésanas tabulu. Lai noteiktu statistisko meérijumu kladu, nepiecieSams zinat nesvértu respondentu
skaitu atbilstoSaja apaksgrupa (tabula atziméts ar N) un rezultatu procentos. Izmantojot Sos lielumus,
tabulas attiecigaja iedala var atrast statistiskas mérijumu klidas robezas +/- procentos ar 95% varbdtibu.

Lietojot pétijuma rezultatu statistiskas klGdas noteikSanas tabulu, Saja pétijjuma par kopéjas izlases bazi

japienem N =1500.

Pétijuma rezultatu statistiskas klidas noteiksanas tabula (ar 95% varbiitibu)

Atbilzu Respondentu skaits (baze)
sadalijums N =
% 50 | 75 | 100 | 150 | 200 | 300 | 350 | 400 | 500 | 600 | 800 |1000| 1200 | 1500 | 2000

2vai98 [ 40 (32 |28 (23|20 (16 |15 (|14 (13|11 (10|09 0.8 0.7 0.6
4vai9% | 56 [ 45|39 |32 (2823|2120 |18 |16 |14 | 13 11 1.0 0.9
6vai94 [ 68 | 55 |48 (39 |34 |28 |25 |24 |21 |20 | 17| 15 1.4 1.2 1.0
8vai92 [ 77 | 62 | 54 (44|38 | 31|28 |27 |24|22]| 19|17 1.6 1.4 1.2
10vai90| 85 | 69 | 6.0 | 49 | 43 (35|31 |30 (27 |25 ]| 21|19 1.7 15 13
12vai88| 92 | 75 | 65 | 53 | 46 | 3.8 | 34 | 33 | 29 | 27 | 23 | 21 1.9 1.6 14
15vai85(101| 82 | 71 | 59 | 51|41 |37 |36 |32]|29 |25 ]| 23 2.1 1.8 1.6
20vai80|114)| 9.2 | 80 | 66 | 57 | 46 | 42 | 40 | 36 | 33 | 28 | 25 2.3 2.0 1.8
25vai75|123]100( 87 | 71 | 6.1 [ 50| 45|43 (39 |36 | 30| 28 2.5 2.2 1.9
30vai70| 130|105 92 | 75 | 65 [ 53 | 48 | 46 [ 41 | 38 | 3.2 | 2.9 2.6 2.3 2.0
35vai65|135|110( 95| 78 | 68 | 55| 50 | 48 [ 43 | 39| 33| 3.1 2.8 2.4 2.1
40vai60|139)|11.3| 98 [ 80 | 70 | 57 [ 51 | 49 | 44 | 40 | 34 | 3.1 2.8 2.5 2.2
45vaib5 (141|114 | 99 (81 |70 [ 58 |52 |50 |45 |41 |35 |32 2.9 2.5 2.2
50vai50|14.2|115|100| 82 | 7.1 | 58 | 52 | 50 | 45| 41 | 35| 3.2 2.9 2.5 2.2

Pieméram, ja pétijuma rezultata no visiem aptaujatajiem Latvijas iedzivotdjiem 12,0% ir noradijusi, ka vini
pauZ apstiprinosu attieksmi pret spriedumu vai izteikumu “X“, tad ar 95% varbitibu més varam teikt, ka
statistiska mérijuma klida Seit ir + / - 1.6% robeZdas. No ta izriet, ka mérka grupa, kura identificé sevi ar
spriedumu vai izteikumu “X*“, ir no 10.4% lidz 13.6%.
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Il. GALVENIE SECINAJUMI

1. Kopuma 37% aptaujato Latvijas iedzivotaju atzist, ka izmanto subtitrus ka informacijas avotu.
Vel 21% apgalvo, ka subtitrus lasa kads no vinu gimenes locekliem. Tomeér vairakums aptaujato jeb 57%
subtitriem neseko. Analizéjot aptaujas rezultatus, ka daudzi respondenti lasa subtitrus netulkotam filmam
vai citiem raidijumiem, lai labak saprastu filmu saturu. Par to liecina fakts, ka subtitru izmantosana ir

praktiski identas visas respondentu sociali demografiskajas grupas.

2. Nakosais jautajums, par surdotulkojuma izmantoSanas mérkiem, atklaj, ka doming&josais
vairakums respondent surdotulkojumu izmanto, lai varétu seko filmas, parraides saturam vai tapeéc, lai
pilnveidotu savas sveSvalodas zinasanas. Tikai 2% no tiem aptaujas dalibniekiem, kuri izmanto subtitrus

to dara vajas dzirdes dél.

3. Subtitru lasisana/izmantosana ir saistitas trim informacijas ieguves avotiem-televiziju (68% no
tiem, kas seko subtitriem); Internetu ( 40%) un kinoteatri (33%) . Nav novérojamas btiskas atskiritbas kada

no aptaujas dalibnieku sociali demografiskajam grupam.

4, Domingjoss to respondentu skaits, kuri seko subtitriem, skatoties televiziju, pauz apmierinatibu
ar subtitru apjomu un kvalitati. Tie ir 72% no visiem aptaujatajiem subtitru izmantotaju. Kopéjais aptaujas
dalibnieku skaits, kuri pieturas pie uzskata, ka subtitru televizija ir parak maz ir 21%. Vél 7% aptaujato

nevar atbildét uz o jautajumu.

5. Aptaujas rezultati uzrada, ka respondenti ir gatavi izmantot subtitrus jebkura no televizijas
kanaliem, kuros tie ir pieejami. Tomér dominé vairaki lideri. Pirmkart tie ir visi iespéjamie filmu kanali,
otraja vieta var likt visus latvieSu valoda raidoSos kanalus. LTV1, LTV7 un TV3 ir popularakie latviski raidoSie
kanali. Katram no tiem seko vairak neka 13% repondentu, kas izmanto subtitrus. Sava televizijas skatitaju
uzmanibas dala tiek arT daudziem popularzinatniskajiem kanaliem, tomér subtitru lasitaju auditorija ir

salidzinosi neliela.

6. Ar tie aptaujas dalibnieki, kuri izmanto subtitrus interneta, ir Joti apmierinati ar interneta saités
pieejamo subtitru apjomu un kvalitati. Acimredzot, Sie cilvéki izmanto viniem labak zinamas interneta
saites un subtitru klatbatne ir viens no faktoriem, kas stimulé kadas konkrétas interneta saites izveli.
VisbieZzak Sie respondenti skatas filmas Netflix un Youtube. Protams, tiek izmantoti ari citi interneta filmu

kanali.

7. Aptaujas dalibnieki atzinigi vérté to subtitru apjomu. Kas pieejams Latvijas medijos. Sadam
viedoklim piekrit 75% Latvijas iedzivotaju. Kritisks noskanojums ir raksturigs tikai 12% respondentu.
Atgadinasim, ka ari iepriekséjos jautajumos Latvijas mediji ieziméjas ka labakie ari biezak izmantotie

subtitru raZotaji.

10
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8. Mazliet vairak ka treSdala Latvijas iedzivotaju ir parliecinati, ka subtitru kvalitate televizija
(nekonkretizéjot kanalus) ir uzlabojusies. Vél 39% respondent ir parliecinati, ka subtitru kvalitate televizija
pédéjo 5 gadu laika nav mainijusies un pavisam niecigs ir to cilveku skaits, kas doma, ka subtitru kvalitate

ir pasliktinajusies.

9. Vairums aptaujas dalibnieku pauz parliecibu, ka varétu iztikt art bez subtitriem, tomér lasa tos, jo
tas vairo komforta sajitu. Pretéjas domas ir 17% respondentu, kuri uzskata, ka bez subtitriem viniem
bltu grati uztvert parraides saturu un subtitri batiski uzlabo kopéjo informacijas kvalitati. Nemot vér3, ka
Sis jautajums tika uzdots tikai tiem respondentiem, kuriizmanto subtitrus, var izvirzit hipotézi, ka patiesiba
atskirtbas starp Skietami pretéjo uzskatu paudéjiem nemaz nav tik lielas. Galu gala abas puses izmanto

subtitrus un to nozimeé ir mekl€jama tikai niansés vai respondentu gataviba atzit to svarigumu.

10. Surdotulkojumu izmantoSana audiovizuala satura uztverei ir svariga aptuveni 2% Latvijas
iedzivotaju. lespéjams surdotulkojums tiek uztverts ka alternativa subtitriem. Griti izvértét Sos abus
informacijas nodrosinasanas veidus salidzinajuma. lespéjams, ka vajdzirdigie ir vairak pieradusi pie

subtitriem.

11. Kopuma 24% Latvijas iedzivotaju ir informéti par to, ka Latvijas radio tiek parraiditas zinas ari ta
sauktaja vieglaja valoda. Divas tresdalas respondent nav neko dzird&jusi par zinam vieglaja valoda. Ka
varéja gaidit par Sadam zinam labak ir informéti respondenti pirms-pensijas un pensijas vecuma.
lespéjams tas ir tapéc, ka cilveki $aja vecuma grupa ir tradicionalie Latvijas radio klausitaji, kuriem radio
skan sadziviska fona. Vel batu japiebilst, ka zinoSaki par zinam vieglaja valoda ir laukos dzivojoSie

respondenti.

12. Jautati par zinu vieglaja valoda klausiSsanos, 30% no tiem Latvijas iedzivotajiem, kas zina par $adu
zinu eksistenci ir ari So zinu klausttaji. Vel 17% respondent zina, ka $1s zinas klausas kads no vinu gimenes
locekliem. Ja So jautajumu uzdod visiem aptaujas dalibniekiem, més uzzinam, ka zinas vieglaja valoda
klausas 7% Latvijas iedzivotaju. BieZakie klausitaji ir cilvéki pirms-pensijas un pensijas vecuma. Mazliet
paradoksals skiet fakts, ka zinas vieglaja valoda vairak neka citi klausas art jauniesi vecuma no 15 lidz 24
gadiem. To ir grati izskaidrot balstoties tikai uz Sis aptaujas rezultatiem. lespéjams, ka to iespaido

statistiskas novirzes, jo procentuali ST vecuma grupa kopéja izlasé ir relativi neliela.

13. Runajot par daudziem lidz Sim analizétajiem jautajumiem japiebilst, ka uz tiem atbildes sniedza
ari cilveki ar dazadiem dzirdes traucéjumiem. Apkopojot vinu viedoklus var secinat, ka: cilvéki ar dzirdes
traucéjumiem daudz vairak neka dzirdigie, seko subtitriem, skatoties televiziju, sérfojot interneta un ari
apmekléjot kinoteatri. Skatoties televiziju subtitri ir nepiecieSami 83% respondentiem ar dzirdes

traucéjumiem!
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14. Vajdzirdigie un nedzirdigie Latvijas iedzivotaju labprat vélétos lielaku subtitru apjomu visos
televizijas kanalos, subtitri viniem Skiet bdtiska jebkuras audiovizualas informacijas sastavdala. Lai art
esoso subtitru apjomu Latvijas televizijas kanalos par nepietiekamu uzskata 25% respondentu ar dzirdes
traucéjumiem, tomer tas ir ievérojami lielaks skaitlis neka aptaujas kopéja izlasé. Reizé ar to gandriz puse
vajdzirdigo un nedzirdigo respondentu ir parliecinati, ka subtitru apjoms un kvalitate Latvijas televizijas
kanalos pédéjo 5 gadu laika ir uzlabojies. Saprotamu iemeslu dé| 86% cilvéku ar dzirdes traucéjumiem ir

kritiski nepiecieSami subtitri, lai informaciju padaritu saprotamu un kvalitativu.

15. Nepilna puse respondentu ar dzirdes traucéjumiem pauda viedokli, ka surdotulkojumu apjoms
televizijas kanalos nav pietiekams, tomér 41% aptaujato pieturas pie pretéjiem uzskatiem. Interesanti, ka
gan viena, gan otra viedokla paudéji uzsver surdotulkojuma nozimi skatoties zinu raidijumus. Visai pozitivi
tika vertets surdotulkojumu apjoms LTV1 zinu raidijumos. Lielaks surdotulkojumu apjoms tiek gaidits TV3

zinu raidijumos.

12

© “Latvijas Fakti”, 2021.gada novembris- decembris



ll. APTAUJAS REZULTATI

1.1. SubtitruizmantosSana audiovizuala satura uztverSanai televizija un interneta vidé

1.1. Subtitru izmantosana Latvijas sabiedriba

Aptaujas jautajums:

“Vai Jas vai Jisu gimenes locekli izmantojat subtitrus, skatoties televiziju, lietojot interneta
medijus vai citus informdcijas kanalus?”

Visparéja sabiedribas aptauja iegltie rezultati:

Vai Jis vai Jasu gimenes locekli izmantojat subtitrus, skatoties
televiziju, lietojot interneta medijus vai citus informacijas kanalus?
(Baze = visi respondenti; n=844)

Ja, izmanto pats

Ja, izmanto citi
gimenes locekli

57%

0% 25% 50% 75%
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Pats vai citi gimenes locekli izmanto subtitrus, skatoties televiziju,
lietojot interneta medijus vai citus informacijas kanalus
(Baze = visi respondenti; n=844)
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ledzivotaju ar dzirdes traucéjumiem aptauja iegltie rezultati salidzinajuma ar visu subtitru

lietotaju auditorija iegltajiem rezultatiem:

Vai Jis vai Jasu gimenes locekli izmantojat subtitrus, skatoties
televiziju, lietojot interneta medijus vai citus informacijas kanalus?

78%

Ja, izmanto pats

Ja, izmanto citi
gimenes locekli

= Visi subtitru lietotaji (n=719)

1%
Née : : o
= Respondenti ar dzirdes trauceéjumiem
1% (n=371)
0% 25% 50% 75% 100%
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Aptaujato subtitru lietotaju sadalljums péc sociali demografiskiem raditajiem:

Pats vai citi gimenes locekli izmanto subtitrus, skatoties televiziju,
lietojot interneta medijus vai citus informacijas kanalus
(Baze = visi respondenti; n=719)
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1.2. Subtitru izmantosanas iemesli

Aptaujas jautajums:

- “Kapéc, lietojot medijus, Jis izmantojat subtitrus?”

Visparéja sabiedribas aptauja iegltie rezultati:

Kapéc Jus izmantojat subtitrus, lietojot medijus?
(Baze = respondenti, kuri izmanto subfitrus; n=310)

Ka tulkojumul lai
saprastu mediju
saturu

61%

Valodu apgusanas
nolikos

Dél klusumal\ lai
neizmantotu skanu

leradums/
automatiski lasa, ja ir
subtitri

Dzirdes traucéjumi\
nedzirdigs

Griti atbildét

0% 25% 50% 75%
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ledzivotaju ar dzirdes traucéjumiem aptauja iegltie rezultati salidzinajuma ar visu subtitru

lietotaju auditorija iegltajiem rezultatiem:

Kapéc Jus izmantojat subtitrus, lietojot medijus?

Dzirdes traucéjumi\
nedzirdigs

Ka tulkojumul lai
saprastu mediju
saturu

Valodu apgusanas
nolikos

Dél klusumal\ lai
neizmantotu skanu

leradums/
automatiski lasa, ja ir
subtitri 0%
2%
Grati atbildet
1%

89%

m Visi subtitru lietotaji (n=561)

# Respondenti ar dzirdes
traucéjumiem (n=264)

0% 25%

50%

75%

100%



1.3. Informacijas kanali, kuros tiek lietoti subtitri audiovizuala satura uztversanai

Aptaujas jautajums:

“Kados informadcijas kanalos audiovizuala satura uztversanai Jiis izmantojat subtitrus?”

Visparéja sabiedribas aptauja iegitie rezultati:

Kados informacijas kanalos Jus izmantojat subtitrus?
(Baze = respondenti, kuri izmanto subtitrus; n=310)

Televizija 68%

Interneta 40%

Kinoteatri
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ledzivotaju ar dzirdes traucéjumiem aptauja iegltie rezultati salidzinajuma ar visu subtitru
lietotaju auditorija iegltajiem rezultatiem:

Kados informacijas kanalos Jus izmantojat subtitrus?

Televizija
83%

Interneta

Kinoteatrt

1%
Teatrm m Visi subtitru lietotaji (n=719)
1%
0,1% = NedzirdTgie rep-ti vai ar dzirdes
Diskusijas, sarunu festivala LAMPA traucg&jumiem (n=264)
0,2%
0% 25% 50% 75% 100%

20

© “Latvijas Fakti”, 2021.gada novembris- decembris



1.4. Subtitru pieejamibas apjoma vértéjums televizija

Aptaujas jautajums:
“Vai, Jasuprat, subtitri televizija ir pieejami pietiekama apjoma?”
Jautajums tika uzdots tiem aptaujas daltbniekiem, kuri izmanto subtitrus skatoties televiziju.
Visparéja sabiedribas aptauja iegitie rezultati:

Vai, Jasuprat, subtitri televizija ir pieejami pietiekama apjoma?
(Béze = respondenti, kuri izmanto subtitrus skatoties TV: n=213)

Pietiekama
apjoma
48%

Drizak pietiekama
apjoma
24%

Gruti atbildét
7%

Nepietiekama

e Drizak
apé::/ma nepietiekama
° apjoma
13%

ledzivotaju ar dzirdes traucéjumiem aptauja iegltie rezultati salidzinajuma ar visu subtitru
lietotaju auditorija iegutajiem rezultatiem:

Vai, Jusuprat, subtitri televizija ir pieejami pietiekama apjoma?

Pietieckama
apjoma

Drizak
pietiekama
apjoma

Drizak
nepietickama

apjoma 33%

Nepietiekama
apjoma

34%
7% u Visi subtitru lietotaji (n=464)
Grati atbildet . . L .
7% = Nedzirdigie resp-ti vai ar dzirdes

traucejumiem (n=249)

0% 25% 50%
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Aptaujas jautajums:
- Jus uzskatat, ka subtitri televizija ir pieejami pietiekama apjoma. Liidzu, nosauciet pozitivos

piemerus - kddos TV kandlos, kdda veida raidijumos subtitri ir pietiekama apjoma?

Jautajums tika uzdots atvérta forma neminot prieksa iespéjamos atbilZzu variantus.
Sabiedribas aptaujas subtitru lietotaju auditorija iegttajie rezultati:

Ladzu, nosauciet pozitivos piemérus - kada veida raidijumos subtitri ir
pietiekama apjoma?

(Baze = respondenti, kuru skatijuma subtitri TV ir pietiekama apjoma; n=154)

filmas 56%

zinas

popularzinatniskais
saturs

sports

seriali

izklaide

diskusiju raidijumi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0%

Runajot par raidijumiem, kuros subtitri ir pietiekama apjoma kopuma 56% respondentu ka
pozitivu pieméru minéja filmas. Tai skaita 5% respondentu minéja TV3 filmas, 2% - TV3 Life filmas, 4% -
Netflix, 4% - TV1000, 3% - TV3+filmas, 3% - LTV1 filmas, 2% - FOX Life, 2% - 360TV filmas, 1% - TV3+, 1% -
LTV7 filmas, 1% - Go3, bet 17% savu atbildi neprecizéja.

42% respondentu ka pozitivu pieméru minéja zinas. Tai skaita 7% respondentu minéja LTV1 zinas,
4% - tv3 zinas, 2% - LTV7 zinas, 2% - Panoramu, 2% - Fox, 1% - Riga TV24 zinas, 1% - De Facto un 1% - BBC.

Popularzinatnisku, izglitojoSu saturu minéja 15% respondentu. Tai skaita 6% - National
Geographic, 3% - Discovery, 2% - Viasat History, 2% - popularzinatniskos raidijumus, 2% - LTV7 izglitojosSos
raidijumus, 1% - Viasat Nature, 1% - Animal Planet.
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Ladzu, nosauciet pozitivos piemérus - kados TV kanalos subtitri ir
pietiekama apjoma?
BIEZAK MINETAS ATBILDES

(Baze = respondenti, kuru skatijuma subtitri TV ir pietiekama apjoma; n=154)

TV3 33%
LTV1 30%

LTV7

National Geographic

TV1000

Riga TvV24

Netflix

FOX

Sporta kanali

Discovery

Viasat

360TV

Re: TV

Kanals MNMaTHuua

OxoTta u PbiGanka

BBC

Animal Planet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Jautajuma par to, kados TV kanalos subtitri ir pietiekama apjoma, 33% respondentu ka pozitivu
pieméru atziméja kanalu TV3 kanalu. Tai skaita: TV3 kanals tika minéts 25% gadijumu, TV6 —4% gadijumu,
TV3+ — 3% gadijumu, TV3 Life - 2%, TV3+ - 1% un Go3 — 1%.

30% respondentu ka pozitivu pieméru nosauca LTV1, bet 21% respondentu — kanalu LTV7.
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Aptaujas jautajums:

- Ladzu, precizejiet, kur televizija triikst surdotulkojumi - kddos TV kandlos, kdda veida
raidijumos?

Jautajums tika uzdots atveérta forma neminot prieksa iespéjamos atbilZu variantus.

Sabiedribas aptaujas subtitru lietotaju auditorija iegttajie rezultati:

Ladzu, precizéjiet, kur televizija triakst subtitru - kada veida raidijumos?

(Baze = respondenti, kuru skatijuma subtitri TV ir nepietiekama apjoma; n=45)

filmas 21%
zinas | 10%
popularzinatniskais saturs | 8%
vajadzigi subtitri krievu valoda | 5%
diskusiju raidijumi | 5%
politiskas debates | 4%
izklaide | 3%
seriali | 2%
0% 20% 40%

Jautajuma par to, kada veida raidijumos televizija trukst subtitru 21% respondentu atziméja, ka
tie trakst filmas. Tai skaita 3% respondentu atziméja - TV6 filmas, 3% - TV3+ filmas, 2% - Helio iTV filmas
un 2% - TV3 Life filmas, bet 12% savu atbildi neprecizé&ja.

10% respondentu atziméja, ka subtitru trakst zinu raidijumos. 6% minéja LTV1, bet 3% - LTV7

zinas.

Runajot par izglitojoSo un popularzinatnisku saturu, ko minéja 8% respondentu, ka konbkrétas
atbildes 3% gadijumi tika minéti LTV7 izglitojoSie raidijumi, 1% minéja National Geographic, bet 4% -
popularzinatniskos raidijjumus, neprecizéjot konkrétu TV kanalu.
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Ladzu, precizéjiet, kur televizija trakst subtitru - kados TV kanalos?

(Baze = respondenti, kuru skatijuma subtitri TV ir nepietiekama apjoma; n=45)

LTV1 20%
TV3 14%
LTV? 14%
Kanali originalvalodas 13%
Netflix 3%
Riga TvV24 3%
Krievijas kanali 2%
Re: TV 2%

National Geographic 1%

0% 20% 40%

Jautajuma par to, kados TV kanalos televizija triikst subtitru, 20% respondentu atziméja LTV1. Tai
skaita 6% gadijumi tika nosauktas tiesi LTV1 zinas, 2% - LTV1 izklaides raidijumi, bet 12% gadijumu netika
precizéts konkréts saturs.

14% respondentu véléjas vairak subtitru redzét kanala TV3. Tai skaitda 3% nosauca - TV6 filmas;
3% - TV3+; 2% - TV3 Life filmas, bet 7% nosauca visparigi TV3.

14% respondentu izteica vélmi redzét vairak subtitru kanala LTV7. Tai skaita 3% - LTV7 zinas, 3%
- LTV7 izglitojo3os raidijumus un 2% - LTV7 koncertus, bet 7% neprecizéja savu atbildi.
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Aptaujas jautajums:

- Jus uzskatat, ka subtitri televizija ir pieejami pietiekama apjoma. Liidzu, nosauciet pozitivos
piemérus - kados TV kandalos, kdda veida raidijumos subtitri ir pietiekama apjoma?

Jautajums tika uzdots atveérta forma neminot prieksa iespéjamos atbilZu variantus.

ledzivotaju ar dzirdes traucéjumiem aptauja iegutie rezultati:

Lidzu, nosauciet pozitivos piemérus - kada veida raidijumos subtitri ir
pietiekama apjoma?
BIEZAK MINETAS ATBILDES

(Baze = respondenti, kuru skatijuma subtitri TV ir pietiekama apjoma; n=65)

zinas 32%
filmas
seriali

izklaide

popularzinatniskais
saturs

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Katrs tresais (32%) iedzivotajs ar dzirdes traucéjumiem jautajuma par to, kada veida raidijumos
subtitri, vinuprat, ir pietiekama apjoma, atziméja atbildi — zinas. Tai skaita 8% atziméja LTV1 zinas, 3% -
Panoramu, 3% - Aizliegto Panémienu, 2% - TV3 zinas, 2% - FOX zinas, 2% - Degpunktu, 2% - Bez Tabu un
2% - 4.studiju, bet 11% atbildi nepreciz€ja.

28% respondentu ar dzirdes traucéjumiem ka pozitivo pieméru nosauca filmas. Tai skaita 3%
ming&ja LTV1 filmas, Netflix — 2%, TV3 Life — 2%, LTV7 filmas — 2%, FOX Life — 2% un Filmzone — 2%, bet
17% neprecizéja kanalu.

11% respondentu ar dzirdes traucéjumiem ka pozitivus piemeérus minéja - serialus. Konkrétak —
5% gadijumu tika minéts serials “Mana vieniga”, 2% gadijumu tika minéts serials “Milas viesulis” tika, vél
4% savu atbildi neprecizéja.
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Ladzu, nosauciet pozitivos piemérus - kada veida kanalos subtitri ir
pietiekama apjoma?
BIEZAK MINETAS ATBILDES

(Baze = respondenti, kuru skatijuma subtitri TV ir pietiekama apjoma; n=65)

LTV1 52%
LTV7

TV3

Re:TV

TV8

FOX

Filmzone

Ren TV

Kanals MUP

STV Pirmal

Oxota u Puibanka
Riga Tv24
Discovery

National Geographic

Netflix

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Jautajuma par to kada, veida kanalos subtitri ir pietiekama apjoma, 52% respondentu ar dzirdes
traucéjumiem ka pozitivu pieméru nosauca LTV1, tai skaita 8% respondentu minéja LTV1 zinas un 3% -
LTV1 filmas, bet vairakums — 42% neprecizéja satura veidu.

31% respondentu ar dzirdes traucéjumiem ka pozitivu pieméru nosauca LTV7. 2% respondentu
miné&ja LTV7 filmas, bet paréjie 29% savu atbildi neprecizéja.

25% respondentu ka pozitivu pieméru atziméja TV3 - 2% atziméja TV3 Life, 2% atziméja TV3 zinas,
2% atziméja TV6, bet paréjie 20% respondentu neprecizéja konkrétu satura veidu.
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Aptaujas jautajums:

- Ludzu, precizéjiet, kur televizija triikst surdotulkojumi - kddos TV kandlos, kdda veida raidijumos?
Jautajums tika uzdots atveérta forma neminot prieksa iespéjamos atbilZu variantus.

ledzivotaju ar dzirdes traucéjumiem aptauja iegutie rezultati:

Ladzu, precizéjiet, kur televizija triakst subtitru - kada veida raidijumos?

(Baze = respondenti, kuru skatijuma subtitri TV ir nepietiekama apjoma; n=45)

filmas 21%
zinas | 10%
popularzinatniskais saturs _ 8%
vajadzigi subtitri krievu valoda _ 5%
diskusiju raidijumi _ 5%
politiskas debates _ 4%
izklaide | 3%
saturs beérniem/ raidijumi bérniem _ 3%
seriali | 2%
0% 20% 40%

40% respondentu ar dzirdes traucéjumiem pauda viedokli, ka, vinuprat, subtitri trikst zinu un
analitiskajos raidijumos. Tie, kas precizéja savu atbildi, nosauca $adas atbildes: 6% - Degpunkta, 6% - Bez
Tabu, 4% - 4.studija, 4% - Panorama, 3% - TV3 zinas, 2% - “Kas notiek Latvija?”, 1% - “Neka Personiga”, 1%
- “Aizliegtais Panémiens”, 1% - LTV1 Pasaules Panoramu, 1% - Rita Panoramu, 1% - LTV1 zinas, 1% - De
Facto, 1% - FOX.

27% respondenti ar dzirdes traucéjumiem uzskata, ka subtitru trikst filmas. 6% respondentu
atziméja TV3 filmas, 4% - TV3 Life, 1% - TV3+, 1% - Epic Drama, 1% - FOX Life, 1% - VIP Comedy, 1% -
latviedu filmas un 1% - TV3 Krievijas filmas, bet 13% savu atbildi neprecizéja.

Katrs piektais (20%) respondents ar dzirdes traucéjumiem atziméja, ka, vinaprat, subtitru
pietrikst izklaides satura. 4% minéja STV Pirmal, 2% - teatra izrades, 1% - LTV1 izklaides raidijumus, 1% -
TV3izklaides raidijumus, 1% - kulinarijas Sovus, 1% - “Slavenibas bez filtra”, 1% - Eiroviziju, 1% - SuperNova,
1% - LTV1 koncertus, 1% - “Daudz laimes, jubilar!”, 1% - “Istas latvju saimnieces”, 1% - “Gandriz idealas
vakarinas”, 1% - SuperBingo, 1% - “Kad vinas satiekas”, 1% - TV3 talantu Sovu, 1% - Lauku sétu, 1% —
Gimene burka, 1% izklaidéjosos raidijumus, 1% - “Latvijas sirdsdziesma”, 1% - “Saimnieks meklé sievu”.

15% respondentu ar dzirdes traucé€jumiem atziméja, ka subtitri trukst televizija redzamaja
izglitojosa, izzino$a, popularzinatniskaja satura. Konkrétak — 2% minéja atbildi “popularzinatniskos
raidijumos” ,1% - “LTV7 lzdzivoSana meza”, 1% - “Revidents”, 1% - “Aculiecinieks”, 1% - “Kultlrdeva”, 1%
- Raidijumus par celojumiem, 1% - “Zebra”, 1% - “Maminu klubs”, 1% “Gudrs un vél gudraks”, 1% - “Kepa
uz sirds”, 1% - dokumentalas filmas, 1% - “Latvijas Lepnums”, 1% - “Netira zona” un 1% - Discovery.
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Ladzu, precizéjiet, kur televizija trikst subtitru - kada veida kanalos?

(Baze = respondenti, kuru skatijjuma subtitri TV ir nepietiekama apjoma; n=164)

TV3 56%
Subtitri vajadzigi visos kanalos 29%
LTV1 21%
LTV7 10%
Re: TV 6%
STV Pirmal 4%
Riga Tv24 2%
360TV 2%
FOX 2%
Discovery 1%
Epic Drama 1%
Sporta kanali 1%
Kanali originalvalodas | 1%
Maksas kanali | 1%

VIP Comedy 1%

0% 20% 40% 60%

ledzivotaji ar dzirdes traucéjumiem (56%) atzimé, ka TV3 kanala trikst subtitru, tai skaita 7%
respondentu - TV6, 6 % - TV3 filmas, 4% - TV3 Life, 3% - TV3 zinas, 1% - TV3 izklaides raidijumus,1% - TV3+,
1% - TV3 Sport, 1% -TV3 serialus, 1% - TV3 talantu Sovus, 1% - TV3 Krievijas filmas, paré&jie 29% noradija
visparigi TV3.

29% respondentu uzskata, ka subtitri vajadzigi visos kanalos.

Katrs piektais (21%) respondents ar dzirdes traucéjumiem uzskata, ka LTV1 kanala trikst subtitru,
tai skaita 1% minéja LTV1 zinas, 1% - LTV1 serialus, 1% - LTV1 izklaides raidijumus, 1% - LTV1 Pasaules
Panoramu, 1% - LTV1 koncertus, bet paréjie neprecizéja konkrétu satura veidu.

10% respondentu ar dzirdes traucéjumiem uzskata, ka LTV7 kanala trikst subtitru, tai skaita 1% -
“LTV7 lzdzivosana meza”, 1% - LTV7 serialus.
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1.5. Subtitru pieejamibas apjoma vertéjums interneta mediju satura

Aptaujas jautajums:
“Vai, Jasuprat, subtitri mediju saturad internetd ir pieejami pietiekama apjoma?”
Jautajums tika uzdots tiem aptaujas dalibniekiem, kuri izmanto subtitrus, lietojot medijus interneta.
Visparéja sabiedribas aptauja iegltie rezultati:

Vai, Jusuprat, subtitri mediju satura interneta ir pieejami pietieckama apjoma?
(Baze = respondenti, kuri izmanto subtitrus mediju saturd interneta: n=124)

Pietickama apjoma
45%

Drizak pietiekama
apjoma
33%

Grati atbildet
6%

Nepietieckama Drizak
apjoma nepietiekama
7% apjoma
9%

ledzivotaju ar dzirdes traucéjumiem aptauja iegdtie rezultati salidzinajuma ar visu subtitru lietotaju
auditorija iegltajiem rezultatiem:

Vai, Jisuprat, subtitri mediju satura interneta ir pieejami pietiekama apjoma?

Pietiekama apjoma

Drizak pietiekama apjoma

Drizak nepietiekama apjoma
p pJ 359%

Nepietiekama apjoma

24%
u Visi subtitru lietotaji (n=260)

Grati atbildét u Nedzirdigie resp-ti vai ar

dzirdes traucéjumiem (n=147)

0% 25% 50%
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Aptaujas jautajums:

- Jus uzskatat, ka subtitri mediju satura interneta ir pieejami pietiekama apjoma. Liidzu,
nosauciet pozitivos piemérus - kadds interneta platformds/ medijos, kédda veida saturam
subtitri ir pietiekama apjoma?

Jautajums tika uzdots atvérta forma neminot prieksa iesp&jamos atbilZzu variantus.

Sabiedribas aptaujas subtitru lietotaju auditorija iegttajie rezultati:

Jas teicat, ka subtitri mediju satura interneta ir pieejami pietiekama
apjoma. Ludzu, nosauciet pozitivos piemérus - kadas interneta
platformas/ medijos, kada veida saturam subtitri ir pietiekama apjoma?
BIEZAK MINETAS ATBILDES

(Baze = respondenti, kuru skatijjuma subtitri interneta satura ir pietieckama apjoma; n=96)

Youtube 37%

Netflix 14%
Youtube izglitojosSie..

Delfi

Youtube filmas

LSM

Youtube izklaidéjosi video
LTV.Iv

TVNET

Filmas/ filmu vietnes
Facebook

Go3

Apollo

Zinu portali

Vimeo

Amazon

Grati atbildét/ NA 1%

0% 25% 50%

Jautajuma par to, kur subtitri ir nepietiekama apjoma un bitu nepiecieSami, 6% nosauca Youtube.
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ledzivotaju ar dzirdes traucéjumiem aptauja iegitie rezultati:

Jautajuma par pozitivajiem piemériem un to kadas interneta platformas/ medijos, kada veida
saturam subtitri ir pietiekama apjoma, tikai 37 respondenti ar dzirdes traucéjumiem atbildéja uz So
jautajumu. 11% mingja, ka filmas un filmu vietnés subtitri ir pietiekama apjoma, savukart 8% mingja, ka
Youtube kanal3, ka ari Go3 kanala ir subtitri pietiekama apjoma.

Jautajuma par to, kadas interneta platformas/medijos, kada veida saturam trikst subtitri, 35%
respondentu atziméja, ka tie trakst filmam/filmu vietném, tai skaita 4% minéja tieSi Go3, 2% - skaties.lv,
2% - TET+, TET filmas, Helio tv — 2%, Filmzone — 1%, tv3play — 1%, RePlay — 1%.

Katrs piektais respondents (20%) pauda viedokli, ka subtitri trikst visas interneta vietnés, kuras ir
video un runatie teksti.

No tiem 13% resoindentu, kuri minéja, ka subtitrus vélétos redzét videoklipos, 7% specifizéja Youtube.

Ladzu, precizéjiet, kadas interneta platformas/ medijos, kada veida
saturam trakst subtitru?

BIEZAK MINETAS ATBILDES

(Baze = respondenti, kuru skatijuma subtitri interneta satura triukst; n=88)

Filmas/filmu vietnes 35%

Visas interneta vietnés kur 20%
ir video un runatie teksti o
Videoklipi 13%

Televizijas kanalu

majaslapas 9%

Zinu raidijumi 8%
Ssocialie mediji 6%
Zinu portali 3%

Diskusijas/ intervijas 3%

Animacijas filmas/

multfilmas interneta 2%

Teatra izrades interneta 2%
Macibu kursi/seminari 2%
IzglitojosSie raidijumi 1%

Valdibas preses

o,
konferences 1%

0% 25% 50%
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1.6. Apmierinatiba ar piedavato subtitru kvalitati Latvijas medijos

Aptaujas jautajums:

“Cik liela méra Jiis kopuma apmierina vai neapmierina piedavato subtitru kvalitate Latvijas
medijos?”

Jautajums tika uzdots visiem aptaujas daltbniekiem, kuri izmanto subtitrus.

Visparéja sabiedribas aptauja iegltie rezultati:

Cik lielamera Jus kopuma apmierina vai neapmierina piedavato
subtitru kvalitate Latvijas medijos?
(Baze = respondenti, kuri izmanto subtitrus; n=310)

Apmierina
41%

Drizak apmierina
34%

Grati atbildét
13%

Neapmierina Drizak
2% neapmierina
10%
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ledzivotaju ar dzirdes traucéjumiem aptauja iegltie rezultati salidzinajuma ar visu subtitru

lietotaju auditorija iegltajiem rezultatiem:

Cik lielaméra Jus kopuma apmierina vai neapmierina piedavato subtitru
kvalitate Latvijas medijos?

Apmierina

Dnizak apmierina

Dnizak neapmierina

Neapmierina

34%

35%
33%

m Visi subtitru lietotaji (n=561)

Grati atbildet u Nedzirdigie resp-ti vai ar
d;irdes traucéjumiem (n=264)
0% 20% 40%
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Aptaujas jautajums:

“Vai pédéjo 5 gadu laika subtitru kvalitate televizija, Jusuprat, ir uzlabojusies,

pasliktindjusies vai palikusi nemainiga?”

Jautajums tika uzdots visiem aptaujas dalibniekiem, kuri izmanto subtitrus.

Visparéja sabiedribas aptauja iegltie rezultati:

Vai pedejo 5 gadu laika subtitru kvalitate televizija, Jusuprat, ir ... ?

(Baze = respondenti, kuri izmanto subtitrus; n=310)

Uzlabojusies
35%

Palikusi
nemainiga
39%

Gruti atbildét Pasliktinajusies
5%
21%



ledzivotaju ar dzirdes traucéjumiem aptauja iegitie rezultati salidzinajuma ar visu subtitru
lietotaju auditorija iegltajiem rezultatiem:

Vai pedejo 5 gadu laika subtitru kvalitate televizija, Jusuprat, ir ... ?

Uzlabojusies
47%

Palikusi
nemainiga

Pasliktinajusies

m Visi subtitru lietotaji (n=561)

16%
Grati atbildet
u Nedzirdigie resp-ti vai ar
dzirdes trFiucéjumiem (n=264)
0% 20% 40% 60%
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1.7. Viedoklis par subtitru nozimi mediju satura uztveres kvalitate

Aptaujas jautajums:

- “Kuram no sekojosajiem apgalvojumiem liis piekritat vairak, rundjot par to, cik lield méra
subtitri Jums palidz saprast mediju saturu?”
Jautajums tika uzdots visiem aptaujas daltbniekiem, kuri izmanto subtitrus.

Visparéja sabiedribas aptauja iegitie rezultati:

Runajot par to, cik liela méra subtitri Jums palidz saprast mediju saturu,
kuram no sekojosajiem apgalvojumiem Jiis piekritat vairak?
(Baze = respondenti, kuri izmanto subtitrus; n=310)

Subtitri man ir loti
svarigi —bez tiem es
nevarétu pietiekami

labi saprast mediju
saturu
17%

Subtitrus izmantoju
galvenokart ertibai,
ari bez tiem es
pietiekami labi
saprastu mediju
saturu
79%

Gruti atbildet
4%

ledzivotaju ar dzirdes traucéjumiem aptauja iegitie rezultati salidzinajuma ar visu subtitru
lietotaju auditorija iegltajiem rezultatiem:

Runajot par to, cik liela méra subtitri Jums palidz saprast mediju
saturu, kuram no sekojosajiem apgalvojumiem Jis piekritat vairak?

Subtitriman ir loti svarigi — bez tiem es
nevarétu pietiekami labi saprast mediju

saturu 86%

Subtitrus izmantoju galvenokart értibai,
art bez tiem es pietiekami labi saprastu
mediju saturu

= Visi subtitru lietotaji (n=561)

3%
Grati atbildét 2% = Nedzirdigie resp-ti vai ar
dzirdes traucéjumiem (n=264)
0% 25% 50% 75% 100%
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2. Surdotulku/ surdotulkojumu izmanto$ana audiovizuala satura uztversanai televizija
un interneta vide

2.1. Surdotulku / surdotulkojumu izmantosana Latvijas sabiedriba

Aptaujas jautajums:
“Vai Jas vai Jisu gimenes locekli izmantojat surdotulku/ surdotulkojumu, skatoties

televiziju, lietojot interneta medijus vai citus informdcijas kanalus?”

Respondentiem tika sniegts surdotulkojuma skaidrojums: “ar surdotulkojumu saprotams mediju satura
tulkojums cilvékiem ar iedzimtiem dzirdes traucéjumiem, izmantojot zimju valodu”.

Visparéja sabiedribas aptauja iegltie rezultati:

Vai Jis vai Jasu gimenes locekliizmanto surdotulku/ surdotulkojumu,
skatoties televiziju, lietojot interneta medijus vai citus informacijas kanalus?
(Baze = visi respondenti; n=844)

Ja, izmanto citi

gimenes locekli 1.8%

Ja, izmanto pats 1.4%

Ne 97.2%

0% 25% 50% 75% 100%

ledzivotaju ar dzirdes traucéjumiem aptauja iegitie rezultati salidzinajuma ar visu subtitru
lietotaju auditorija iegltajiem rezultatiem:

Vai Jas vai Jasu gimenes locekli izmanto surdotulku/ surdotulkojumu,
skatoties televiziju, lietojot interneta medijus vai citus informacijas kanalus?

m Visi surdotulkojuma lietotaji
(n=719)

40% u Nedzirdigie resp-ti vai ar dzirdes
traucejumiem (n=371)

Ja, izmanto citi
gimenes locekli

Ja, izmanto pats
57%

53%

0% 26% 50% 75% 100%
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2.2. Informacijas kanali, kuros tiek lietots surdotulkoSanas pakalpojums audiovizuala satura
uztverSanai

Aptaujas jautajums:

- “Kados informdcijas kandlos Jis izmantojat surdotulku/ surdotulkojumu?”

ledzivotaju ar dzirdes traucéjumiem aptauja iegutie rezultati:

Kados informacijas kanalos Jis izmantojat surdotulku/
surdotulkojumu?
(Baze = respondenti, kuri izmanto surdotulkojumu; n=222)

Televizija 93%
Interneta
0% 25% 50% 75% 100%
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2.3. Surdotulkosanas pakalpojuma pieejamibas apjoma vértéjums televizija

Aptaujas jautajums:

“Vai, Jiusuprat, surdotulks/ surdotulkojums televizija ir pieejams pietiekama apjoma?”

Jautajums tika uzdots tiem aptaujas dalibniekiem, kuri izmanto surdotulkojumu, skatoties televiziju.

ledzivotaju ar dzirdes traucéjumiem aptauja iegdtie rezultati:

Vai, Jasuprat, surdotulks/ surdotulkojums televizija ir pieejams
pietiekama apjoma?
(Baze = respondenti_kuri izmanto surdotulkojumu, skatoties TV: n=206)

Drizak pietiekama
apjoma; 19%

Drizak
nepietiekama
Pietiekama apjoma; 33%
apjoma; 22%

Griti atbildet;
11% Nepietiekama

apjoma; 15%
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Aptaujas jautajums:

“Jus uzskatat, ka surdotulkojumi televizija ir pieejami pietiekamé apjoma. Lidzu, nosauciet

pozitivos piemérus - kdados TV kandlos, kdda veida raidijumos surdotulkojumi ir pietiekama
apjoma?”

Jautajums tika uzdots tiem aptaujas dalibniekiem, kuri pauda viedokli, ka saurdotulkojumi televizija tiek
nodrosinati pietiekama apjoma.

ledzivotaju ar dzirdes traucéjumiem aptauja iegdtie rezultati:

Ladzu, nosauciet pozitivos piemérus - kada veida raidijumos surdotulkojumi
ir pietiekama apjoma?
BIEZAK MINETAS ATBILDES
(Baze = respondenti, kuru skatijuma surdotulkojumi TV ir pietiekama apjoma; n=79)

Zinas 35%
Diskusiju raidijumi
Filmas

Seriali

Izklaide

Dievkalpojumi

Kultaras raidijumi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Lidzu, nosauciet pozitivos piemérus - kados TV kanalos surdotulkojumi ir
pietiekama apjoma?
BIEZAK MINETAS ATBILDES

(Baze = respondenti, kuru skatijuma surdotulkojumi TV ir pietiekama apjoma; n=79)

LTV1 51%
TV3

LTV7

TV4

Riga Tv24
Re:TV

STV Pirma!

Ren TV

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Aptaujas jautajums:

“Jus uzskatat, ka surdotulkojumi televizija nav pieejami pietiekamda apjoma. Lidzu,
precizéjiet, kur televizija trikst surdotulkojumi - kddos TV kanalos, kada veida raidijumos?”

Jautajums tika uzdots tiem aptaujas dalibniekiem, kuri pauda viedokli, ka saurdotulkojumi televizija

netiek nodrosinati pietiekama apjoma.

ledzivotaju ar dzirdes traucéjumiem aptauja iegdtie rezultati:

Ladzu, precizéjiet, kur televizija trikst surdotulkojumi - kada veida

raidijumos?

(Baze = respondenti, kuru skatijuma surdotulkojumi TV ir nepietiekama apjom3a; n=97)

Zinas

Popularzinatniskie raidijumi

Filmas

Diskusiju raidijumi

Saturs bérniem (raidijumi, multfilmas)
Izklaide

Valsts vai Ministru Prezidenta uzrunas

60%

| 9%

| 7%

| 7%

| 4%

| 3%

| 2%
0% 20% 40% 60%

Ladzu, precizéjiet, kur televizija trikst surdotulkojumi - kados TV kanalos?
(Baze = respondenti, kuru skatijuma surdotulkojumi TV ir nepietiekama apjoma; n=97)

TV3 42%
LTV1 _ 17%
Surdotulkojums vajadzigs visos kanalos _ 10%
LTV7 7 8%
Riga TV24 _ 4%
Re: TV _ 4%
STV Pirma! _ 2%
360TV _ 2%
TV4 _ 1%
Sporta kanali _ 1%
0% 20% 40% 60%
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2.4. Surdotulkosanas pakalpojuma pieejamibas apjoma vértéjums mediju satura interneta

Aptaujas jautajums:
“Vai, Jusuprat, surdotulkojumi mediju saturd interneta ir pieejami pietiekama apjoma ?”

Jautajums tika uzdots tiem aptaujas daltbniekiem, kuri izmanto surdotulkojumu, lietojot interneta
piejamos audiovizualos medijus.

ledzivotaju ar dzirdes traucéjumiem aptauja iegutie rezultati:

Vai, Jusuprat, surdotulkojumi mediju satura interneta ir pieejami
pietiekama apjoma?
(Baze = respondenti, kuri izmanto surdotulkojumu mediju satura
interneta; n=94)

Drizak pietiekama
apjoma
22%

Drizak
Pietiekama nepietiekama
apjoma apjoma
18% 37%

Grati atbildét
14%

Nepietickama
apjoma
9%



Aptaujas jautajuma, par to, kadas interneta platformas/ medijos, kada veida saturam
surdotulkojumi ir pietiekama apjoma tikai 35 aptaujas dalibnieki bija noradijusi kadu poztivu
surdotulkojumu nodrosinsanas pieméru. No tiem 13 respondenti bija nosaukusi portalu “LSM.Iv”, kura var
skatities LTV1 un LTV7 zinas ar surdotulkojumu.

Savukart jautajuma par to, kadas interneta platformas/ medijos, kada veida saturam trikst
surdotulks/ surdotulkojumi, tika iegita plasaka viedok|u dazadiba:

Ladzu, precizéjiet, kadas interneta platformas/ medijos, kada veida saturam
trikst surdotulks/ surdotulkojumi?

(Baze = respondenti, kuru skatijuma subtitri TV ir nepietiekama apjoma; n=45)

Visas interneta vietnes, kur ir video un runatie teksti 21.4%
Aktuala informacija | 7.1%

De Facto _ 4.8%

Degpunkta | 4.8%

Zinu portali _ 4.8%

Filmas/ filmu vietnes | 4.8%

Youtube | 4.8%
Valsts iestazu majas lapa | 2.4%
TieSraides no svarigiem pasakumiem | 2.4%
Komercmediju platformas | 2.4%
nra.lv | 2.4%
TVPlay | 2.4%
Partikas revidents | 2.4%

Neka personiga 2.4%

Aizliegtais panémiens 2.4%
Diskusijas | 2.4%

Valdibas preses konferences | 2.4%
Izglitojosie raidijumi _ 2.4%

Macibu kursi/ seminari | 2.4%
Videoklipi _ 2.4%

Sarunu Sovi 2.4%
Skaties.lv | | 2.4%
LsM | 2.4%

LTV7 | 2.4%
Apollo | 2.4%

0% 20% 40%
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2.5. Apmierinatiba ar piedavato surdotulkoSanas pakalpojumu kvalitati Latvijas medijos

Aptaujas jautajums:

“Cik liela méra Jas kopuma apmierina vai neapmierina surdotulku/ surdotulkojumu
kvalitate Latvijas medijos?”

Jautajums tika uzdots visiem aptaujas daltbniekiem, kuri izmanto surdotulkosanas pakalpojumu.

ledzivotaju ar dzirdes traucéjumiem aptauja iegutie rezultati:

Cik lielamera Jus kopuma apmierina vai neapmierina piedavato
surdotulkojuma kvalitate Latvijas medijos?
(Baze = respondenti, kuri izmanto surdotulkojumu; n=222)

Drizak apmierina

A -
pmierina 37%

33%

Gruti atbildét
6% Drizak

neapmierina

Neapmierina 20%

4%
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Aptaujas jautajums:

“Vai pédéjo 5 gadu laika surdotulkojumu kvalitate televizija, Jusuprat, ir uzlabojusies,
pasliktindjusies vai palikusi nemainiga?”

Jautajums tika uzdots visiem aptaujas daltbniekiem, kuri izmanto surdotulkosanas pakalpojumu.

ledzivotaju ar dzirdes traucéjumiem aptauja iegdtie rezultati:

Vai pedejo 5 gadu laika surdotulkojumu kvalitate televizija, Jusuprat,
ir... 2

(Baze = respondenti, kuri izman.to surdotulkojumu; n=222)

Uzlabojusies
44%

Palikusi
nemainiga
Grati atbildet 45%
10%

Pasliktinajusies
1%
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3. Radio satura “vieglaja valoda” atpazistamiba un izmantosana

3.1. Radio satura “vieglaja valoda” atpazistamiba Latvijas sabiedriba

Aptaujas jautajums:

“Vai Jas esat dzirdéjis par radio saturu “vieglaja valoda”?”
Respondentiem tika sniegts “radio satura “vieglaja valoda””, skaidrojums: “saturu “vieglaja valoda”
saprotams radio saturs, kas tiek pasniegts ta, lai tas bdtu vieglak saprotams — vienkarsiem vardiem, 1sos
teikumos, lénaka tempad un uzsverot svarigako”.

Jautajums tika uzdots visiem aptaujas daltbniekiem.

Visparéja sabiedribas aptauja iegltie rezultati:

Vai Jus esat dzirdéjis par radio saturu “vieglaja valoda”, kad saturs
tiek pasniegts vieglak saprotams — vienkarsivardi, Tsi teikumi,
lenaks temps, uzsveérts svarigakais?

(Baze = visi respondenti; n=844)

Ja
24%

Né
76%
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Ir dzirdejusi par radio saturu “vieglaja valoda”
(Baze = visi respondenti; n=844)
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3.2. Radio satura “vieglaja valoda” izmantosana Latvijas sabiedriba

Aptaujas jautajums:

“Vai, klausoties radio, Jas vai Jisu gimenes locekli izmanto saturu “vieglaja valoda”?”

Jautajums tika uzdots visiem tiem dalibniekiem, kuri atpazina aprakstito pakalpojumu.

Visparéja sabiedribas aptauja iegitie rezultati:

Vai, klausoties radio, Jas vai Jasu gimenes locekli izmanto saturu
“vieglajavaloda”?
(Baze = visi respondenti: n=844)

Ja, izmanto pats 7%

Ja, izmanto citi

gimenes locekli 4%

Né, neizmanto 92%

0% 25% 50% 75% 100%

Rezultati to respondentu auditorija, kuri zina par $ada pakalpojuma eksistenci:

Vai, klausoties radio, Jis vai Jasu gimenes locekliizmanto saturu “vieglaja
valoda™”?
(Baze = respondenti, kuri ir dzirdéjusi par radio saturu "vieglaja valoda": n=204)

Ja, izmanto pats 30%

Ja, izmanto citi 17%
gimenes locekli ’

Né, neizmanto 59%

Neklausas radio

vispar 6%

0% 25% 50% 75%
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Pats vai citi gimenes locekli izmanto radio saturu “vieglaja valoda”
(Baze = visi respondenti; n=844)
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3.3. Radio satura “vieglaja valoda” izmantoSanas iemesli

Aptaujas jautajums:

- “Ladzu paskaidrojiet, kapéc Jas izmantojat saturu “vieglaja valoda”?”

Jautajums tika uzdots visiem tiem dalibniekiem, kuri lieto aprakstito pakalpojumu.

Visparéja sabiedribas aptauja iegltie rezultati:

Ladzu paskaidrojiet, kapéc Jus izmantojat saturu “vieglaja valoda”?
(Baze = respondenti, kuri izamnto radio saturu "vieglaja valoda": n=62)

Lai batu vieglak uztvert

informaciju 37%

Radio skan fona/ nejausi
uzslédzu

Viss skaidri pateikts/ sarezgitas
lietas paskaidro vienkarsi

Pieradums

Interesanti

Gruti saprast parastas zinas
latvieSu valoda

Erti

Valodas apguvei

Braucot ar auto vieglak
uztveramas zinas

Citi diktori parak atri nolasa zinas
Objektivas zinas

Gratibas ar koncentrésanos
Patik zinu diktori

Griti atbildét

0% 25% 50%
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Rezultatu kopsavilkums

Saskana ar pétijuma rezultatiem, 43% Latvijas iedzivotaju majsaimniecibas (vai nu pats

respondents, vai tuvs gimenes loceklis) tiek izmantots kads no mediju satura pieejamibas pakalpojumiem:

. 43% iedzivotaju majsaimniecibas tiek lietoti subtitri;
. 3% iedzivotaju majsaimniecibas tiek lietots surdotulkojums;
o 16% majsaimniecibas tiek izmantots radio saturs “vieglaja valoda”.

Popularakais no mediju satura pieejamibas pakalpojumiem ir subtitri, ko lieto katrs tresais
sabiedribas loceklis vecuma virs 16 gadiem - subtitrus pasi personigi izmanto 37% sabiedribas locek|u
vecuma virs 16 gadiem, bet iedzivotaju ar dzirdes traucéjumiem auditorija to dara vairak ka 2/3 (71%) $is
grupas parstavju.

Biezak minétie subtitru lietoSanas iemesli ir: “lai saprastu mediju saturu — ka tulkojumu”;
“svesvalodas apguvei”; “lai uztvertu mediju saturu pie izslégta /atslégta skanas avota”.

Subtitru izmantoSanas popularaka vietne ir televizija, kur tos izmanto 65% visu mediju piekluves
pakalpojumu lietotaju. Otrais popularakais subtitru izmantoSanas avots ir internets, kur to izmanto
apméram tresdala (36%), bet tresais — kinoteatris, kur tos izmanto katrs ceturtais (26%) mediju satura

piekluves pakalpojumu lietot3js.

Gandriz treSdala (31%) subtitru lietotaju bez dzirdes problémam uzskata, ka subtitri ir pieejami
pietiekama apjoma, savukart divas tresdalas (67%) tiesas mérka grupas (iedzivotaju ar iedzimtiem dzirdes

traucéjumiem) parstavju uzskata, ka subtitri nav pieejami pietiekama apjoma.

Plasaka subtitru pieejamiba nepiecieSama tadam TV saturam ka — filmas, zinas, izklaide un
izglitojoss saturs.

Viedok|u atSkirtbas daZzadas auditorijas ir skaidrojamas tadejadi, ka iedzivotaji bez ipasSiem dzirdes
traucéjumiem subtitrus parsvara izmanto skatoties filmas, savukart iedzivotaji ar iedzimtiem dzirdes
traucéjumiem izjit daudz lielaku nepiecieSamibu péc subtitriem televizija patéréjot tadu saturu, ka zinas,

izklaide un izglitojoss saturs.

Kopuma sabiedriba ar subtitru kvalitati ir apmierinata — gan sabiedriba kopuma, gan mérka grupa
vairakums respondentu pauda pozitivu vertéjumu. Lai gan 47% respondentu subtitru lietotaju ar
iedzimtiem dzirdes traucéjumiem véertéjuma subtitru kvalitate pedejo 5 gadu laika ir uzlabojusies, tomeér
nedaudz vairak ka tresdala (36%) $is grupas parstavju pausta neapmierinatiba ar $1 pakalpojuma kvalitati
ir pietiekams pamats tam, lai tiktu apsvértas iespéjas veicinat si pakalpojuma pieejamibu dazadam mediju
saturam, ka ari ta pasniegSanas kvalitati, ipasi domajot par iedzivotaju ar dzirdes traucéjumiem vajadzibu
apmierinasanu. To apstiprina art fakts, ka 86% $1s mérka grupas parstavju piekrit apgalvojumam, ka bez

subtitriem vini nevarétu pietiekami labi saprast mediju saturu.
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Surdotulkojumu mediju satura uztverei izmanto 57% aptaujato iedzivotaju ar dzirdes
traucéjumiem. 93% to lietotaji, subtitrus izmanto skatoties televiziju, savukart 42% - patéréjot interneta
mediju saturu.

48% surdotulkojumu lietotaju televizija un 46 % surdotulkojuma pakalpojuma lietotaju interneta
pauda viedokli, ka to apjoms $ajos medijos ir nepietiekams. Visvairak aptaujas daltbniekiem (min 60%

respondentu) tie nepiecieSami tiesi zinu parraidés.

24% iedzivotaju vecuma virs 16 gadiem zina, ka radio ir pieejams saturs “vieglaja valoda”. 30% no
tiem, kas atpazist So pakalpojumu, to arf lieto pasi, bet 17% respondentu saka, ka to lieto citi vinu gimenes
locekli. Respondenti novérté zinu pasniegSanas vienkarsibu un saprotamibu (nereti tas ir érti vadot
automasinu, kur ierasti tiek patéréts radio saturs).

No visiem sabiedribas aptaujas dalibniekiem pasi personigi So pakalpojumu lieto 7% respondentu.
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V. APTAUJAS ANKETA

subtitrus, skatoties televiziju, lietojot interneta

ATBILSTOSAS ATBILDES

Q1. Vai Jus vai Jusu gimenes locekli izmantojat

medijus vai citus informacijas kanalus? ATZIMET

Ja, izmanto pats ........cceeeeevereennnnnn. 1 => TURPINAT
Ja, izmanto citi gimenes locekli ..... 2 => PARIET PIE Q10.
NE .o 3 => PARIET PIE Q10.

Q2. Kapéc Jis izmantojat subtitrus, lietojot medijus? Dzirdes traucéjumi/ nedzirdigs .......cccccceevvvicinvinenenennn. 1
ATZIMET ATBILSTOSAS ATBILDES Valodu apgiadanas NolTIKOS............ceeveevveveevieieeeeenens 2
Dé| klusuma/ lai neizmantotu skanu ..............c........... 3
Ka tulkojumu/ lai saprastu mediju saturu.................... 4
Cits iemesls PIERAKSTIT___ ... 5
Griti atbildet ... 8
Q3. Kados informacijas kanalos audiovizuala TeleVIZIJA.....c..vveee e 1 =>JAUTAT Q4.
satura uztver$anai JUs izmantojat subtitrus? Interneta.......cooovvveiiiii 2 => JAUTAT Q5.
ATZIMET ATBILSTOSAS ATBILDES KIiNOtEALIT......cvvee e 3
Citur PIERAKSTIT 4
Griti atbild&t /....veee i 8
JAMINETA TV (KODS 1 Q3.)
Q4. Vai, Jusuprat, subtitri televizija ir pieejami Pietiekama apjoma ...........ccccccvviviiiiiiiniiiiiiinnn, 1 =>JAUTAT Q4.1.
pietieckama apjoma? ATZIMET VIENU ATBILDI | Drizak pietiekama apjoma ...........ccccveevevvevenennns 2 => JAUTAT Q4.1..
Drizak nepietieckama apjoma............cccccvvvvvnnnns 3 => JAUTAT Q4.2.
Nepietiekama apjoma ..........ccccoevvveeeirceeeennnes 4 => JAUTAT Q4.2.
Griti atbildet ......eeeiiiiieeiee e 8

JA VERTEJUMS IR POZITIVS (KODI 1 un 2)

Q4.1. Jus uzskatat, ka subtitri televizija ir pieejami pietiekama apjoma. Ludzu, nosauciet pozitivos piemérus -
kados TV kanalos, kada veida raidijumos subtitri ir pietiekama apjoma? PIERAKSTIT

JA VERTEJUMS IR KRITISKS (KODI 3 un 4)

Q4.2. Ludzu, precizéjiet, kur televizija triikst subtitru - kados TV kanalos, kada veida raidijumos? PIERAKSTIT

JA MINETS INTERNETS (KODS 2 Q3.)

Q5. Vai, Jusuprat, subtitri mediju satura
interneta ir pieejami pietiekama apjoma?
ATZIMET VIENU ATBILDI

Pietiekama apjoma .............ccccevevereevereiveeenenans 1 =>JAUTAT Q5.1.
Drizak pietiekama apjoma .............cccceeveuenenen. 2 => JAUTAT Q5.1.
Drizak nepietiekama apjoma .............c..cco....... 3 => JAUTAT Q5.2.
Nepietiekama apjoma ...........c.ccccvevevereeveneenennne. 4 => JAUTAT Q5.2.
Grati atbildét ..., 8

JA VERTEJUMS IR POZITIVS (KODI 1 un 2)

Q5.1. Js uzskatat, ka subtitri mediju satura interneta ir pieejami pietieckama apjoma. Ludzu, nosauciet pozitivos
piemérus - kadas interneta platformas/ medijos, kada veida saturam subtitri ir pietiekama apjoma? PIERAKSTIT

JA VERTEJUMS IR KRITISKS (KODI 3 un 4)

Q5.1. Ladzu, precizéjiet, kadas interneta platformas/ medijos, kada veida saturam trikst subtitru? PIERAKSTIT




Q6. Cik liela méra Jas kopuma apmierina vai F Y o 11T T - S 1
neapmierina piedavato subtitru kvalitate Latvijas DrizaK apmiering........ccuuvieiiiiiiiiiiieeeee e 2
medijos? ATZIMET VIENU ATBILDI Drizak NEAPMIETING ........ccveierieiraiiiiesre e e e 3
NEAPMIETING. ....eeeiiiiiiieiiiiee e 4
Griti atbildet ......c.veveeiiiiiie e 8
Q7. Vai pédéjo 5 gadu laika subtitru kvalitate televizija, | Uzlabojusies..............c.ccccoviiiiiiiiiiiiiiciccccne 1
Jasuprat, ir ... ? ATZIMET VIENU ATBILDI Palikusi nemainTga.........ccccoceeiiiiiiiiiiee e, 2
PasliKtiNGJUSIES ........cueveiiiiiiiiiiiiiieeiieecc e 4
Griti atbild&t .........eoveiiiiiieiee e 8
Q8. Rungjot par to, cik liela méra subtitri Jums palidz Subtitri man ir |oti svarigi — bez tiem es nevarétu
saprast mediju saturu, - kuram no sekojoSajiem pietiekami labi saprast mediju saturu ...............ccc....... 1
apgalvojumiem Jus piekritat vairak? Subtitrus izmantoju galvenokart értibai, art bez tiem es
ATZIMET VIENU ATBILDI pleflgkaml I_abl saprastu mediju saturu..............c......... 2
Griti athildet ......cooeeiiii e 8
Q10. Vai Jus vai Jasu gimenes locekli izmantojat Ja, iZmanto pats ...ocooeeeeevrreen, 1 => TURPINAT
surdotulku/ surdotulkojumu, skatoties televiziju, lietojot - . o s . e BR
interneta medijus vai citus informacijas kanalus? Ja_, izmanto citi gimenes locekli ..... 2=> P@RIET PIE Q16.
ATZIMET ATBILSTOSAS ATBILDES. NE . 3 => PARIET PIE Q16.
JA NEPIECIESAMS PASKAIDROT: Ar surdotulkojumu
saprotams mediju satura tulkojums kurlmémiem
cilvekiem, izmantojot zimju valodu.
Q11. Kados informacijas kanalos Jus izmantojat TeleVIZija.........cccccvveeiee e 1 =>JAUTAT Q12.
surdotulku/ surdotulkojumu? ATZIMET ATBILSTOSAS | InterNeta.......c.ccoeevvvvieeeiiieceeecie e 2 => JAUTAT Q13.
ATBILDES Citur PIERAKSTIT 3
Grati atbild&t /... 8
JAMINETA TV (KODS 1 Q11))
Q12. Vai, Jusuprat, surdotulks/ Pietiekama apjoma..........cccccceiiiiiie 1 =>JAUTAT Q12.1.
surdotulkojums televizija ir pieejams Drizak pietiekama apjoma...........ccccccceeeerinnins 2 => JAUTAT Q12.1.
pietiekama apjoma? ATZIMET VIENU Drizak nepietiekama apjoma............cccccocue... 3 => JAUTAT Q12.2.
ATBILDI Nepietiekama apjoma.........cc.cccooviviiiiiiinnnnnn. 4 => JAUTAT Q12.2.
Griti atbildet .....ciceeiieiiiiee e 8

JA VERTEJUMS IR POZITIVS (KODI 1 un 2)

Q12.1. Jus uzskatat, ka surdotulkojumi televizija ir pieejami pietiekama apjoma. Ludzu, nosauciet pozitivos piemérus -
kados TV kanalos, kada veida raidijumos surdotulkojumi ir pietiekama apjoma? PIERAKSTIT

JA VERTEJUMS IR KRITISKS (KODI 3 un 4)

Q12.2. Ludzu, precizéjiet, kur televizija trikst surdotulkojumi - kados TV kanalos, kada veida raidijumos? PIERAKSTIT

JA MINETS INTERNETS (KODS 2 Q11.)

Q10. Vai, Jusuprat, surdotulkojumi mediju Pietiekama apjoma..........cccccceiiiiiiie 1 =>JAUTAT Q13.1.

satura interneta ir pieejami pietiekama Drizak pietiekama apjoma...........cccoccceeeeeiinne 2 => JAUTAT Q13.1.

apjoma? ATZIMET VIENU ATBILDI Drizak nepietiekama apjoma.............c.ccocuveuene 3 => JAUTAT Q13.2.
Nepietiekama apjoma..........cccccooviiiiiiiinnnnns 4 => JAUTAT Q13.2.
Griti athbildBt ....ociieeiieiiiiee e 8
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JA VERTEJUMS IR POZITIVS (KODI 1 un 2)

Q13.1. JUs uzskatat, ka surdotulkojumi mediju satura interneta ir pieejami pietiekama apjoma. Lldzu, nosauciet
pozitivos piemérus - kadas interneta platformas/ medijos, kada veida saturam surdotulkojumi ir pietiekama apjoma?

PIERAKSTIT

JA VERTEJUMS IR KRITISKS (KODI 3 un 4)

Q13.1. Ladzu, precizéjiet, kadas interneta platformas/ medijos, kada veida saturam trikst surdotulks/ surdotulkojumi?

PIERAKSTIT

tempa un uzsverot svarigako? ATZIMET VIENU ATBILDI

Q14. Cik liela méra Jas kopuma apmierina vai F Y o] 1= T = PP PPPPRt 1
neapmierina surdotulku/ surdotulkojumu kvalitate Drizak apmierina.............ccccce 2
Latvijas medijos? ATZIMET VIENU ATBILDI Drizak neapmierina........ccccceeeviiiiiiiiiiee e 3
NEAPMIETING. ....eeiiiiiiiie it 4
Griti atbildet ... 8
Q15. Vai pedejo 5 gadu laika surdotulkojumu kvalitate UzZIBDOJUSIES....evveiieeiiiiiieeeee e 1
televizija, Jasuprat, ir ... ? ATZIMET VIENU ATBILDI Palikusi NnemMainTga..........cccceveeiiiiieeiiiieee e 2
PasliKtiNGJUSIES ........cveviiiiiiiiiiiiiiie e 4
Griti atbildet .........coveviiiiiiiic e 8
Q16. Vai Jus esat dzirdéjis par radio saturu “vieglaja valoda”, kad saturs tiek JA o 1
pasniegts vieglak saprotams — vienkarSiem vardiem, Tsos teikumos, I1énaka NE oo, 2 => PARIET PIE Q19.

Q17. Vai, klausoties radio, Jis vai Jasu
gimenes locekli izmanto saturu “vieglaja
valoda”? ATZIMET ATBILSTOSAS ATBILDES

Ja, izmanto pats
Ja, izmanto citi gimenes locekli
Né, neizmanto
Neklausas radio vispar

2 => PARIET PIE Q19.
3 =>PARIET PIE Q19.
4 => PARIET PIE Q19.

Q18. Ludzu paskaidrojiet, kapéc Jis izmantojat saturu “vieglaja valoda”? PIERAKSTIT
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