Petijums par mediju satura pieejamibas pakalpojumu izmantosanu
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1. Metodologiska informacija
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— Subtitru un surdotulkojuma lietotaju aptauja
PETUUMA Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome i o o
! ! Kadu televiziju Jus lietojat sava majsaimnieciba?

PASUTITAIJS (Mérka grupa - mediju satura piekluves pakalpojumu lietotaji)

PETIJUMA VEICEJS | Tirgus un socialo pétijjumu centrs "Latvijas Fakti" 40%
40%

39%

_ Interaktiva TV
MERKA GRUPA Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma grupa no 16 gadiem un vecaki, taja

skaita iedzivotaji ar iedzimtiem redzes un dzirdes traucéjumiem

interneta TV ar ipasu
IZLASE Sabiedribas aptauja: piesldgumu

Reprezentativa sabiedribas izlase, kas veidota péc daudzpakapju nejausas
stratificétas atlases principa kombinéti ar kvotu elementiem. Kabeltelevizija

Aptauja péc stratificetas nejausSibas principa tika ieklauti 844 Latvijas
pastavigie iedzivotaji vecuma no 16 gadiem, nodrosinot 310 mediju satura Virszemes TV\

q . _. bezmaksas apraide
pakalpojumu lietotajus.

Geografiskais parklajums: visa Latvijas teritorija.

TV kanala interneta
vietne

TieSo meérka grupu aptauja: = Visi respondenti (n=719)

371 Latvijas iedzivotajs ar iedzimtiem redzes vai dzirdes traucéjumiem. = Nedzirdigi resp-ti vai ar

Satelittelevizija dzirdes traucéjumiem (n=371)

u Subtitru lietotaji bez dzirdes
traucéjumiem (n=348)

PETIJUMA METODE | - Sabiedribas aptauja tika veikta izmantojot datorizétas telefonintervijas. Naw\ neizmanto

televiziju

- Merka grupu aptauja tika veikta izmantojot anketéSanu interneta vide.

Grati atbildet

INTERVESANAS 17.11.2021. - 17.12.2021.
LAIKS O% 25‘;% 50%

e Latvijas Fakti
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2. Subtitru izmantosana audiovizuala satura uztversanai televizija un interneta vidé
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s = . 4= Pats vai citi gimenes locekli izmanto subtitrus, skatoties televiziju, lietojot
Ija un interneta vide interneta medijus vai citus informacijas kanalus
(Baze = visi respondenti; n=844)

0% 25% 50% 75%

Subtitru izmantosana audiovizuala satura uztversanai televiz

Kop|
a

Kopa 43%

Sabiedribas aptauja Viriesi 43%

Dzi-
mums

N

Sievietes 43%

15-24 gadi

I

51%

Vai Jis vai Jisu gimenes locekli izmantojat subtitrus,
skatoties televiziju, lietojot interneta medijus vai citus 25-34 gadi
informacijas kanalus? 35-44 gadi

(Baze = visi respondenti; n=844)
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41%

Vecums

45-54 gadi

|

45%

55-64 gadi

|

34%

65-74 gadi

|

43%

Ja, izmanto
pats

|

Pamata/ nepabeigta vid. 34%

Vidéja, vid.spec. 46%

Izglitiba

|

Augstaka

43% Stradajosie
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citi gimenes
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|
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Subtitru izmantoSanas argumentacija
Subtitru un surdotulkojuma lietotaju aptauja

Kapéc Jis izmantojat subtitrus, lietojot medijus?
(Baze = respondenti, kuri izmanto subtitrus; n=561)

Dzirdes traucéjumi\

nedzirdigs 89% Kapec Jus izmantojat subtitrus, lietojot medijus?

(Baze = respondenti, kuri izmanto subtitrus; n=561)

75%

Ka tulkojumul\ lai
saprastu mediju
saturu

—e—Valodu apgiisanas noliikos
—e—Ka tulkojumul\ lai saprastu mediju saturu

56% —a—Dé| klusumal\ lai neizmantotu skanu

Valodu apgusanas

nolukos 50% -

Dé| klusumal\ lai

neizmantotu skanu
’ m Visi subtitru lietotaji (n=561)

25% -

leradums/
automatiski lasa, ja ir = Nedzirdigi resp-ti vai ar dzirdes
subtitri traucéjumiem (n=264)

= Subtitru lietotaji bez dzirdes

Griti atbildet traucéjumiem (n=297)

0%
| 18-24 gadi 25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi 55-64 gadi 65-74 gadi

25% 50% 75% 100%

CL i
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Informacijas kanali, kuros tiek lietoti subtitri audiovizuala satura uztversanai

Subtitru un surdotulkojuma lietotaju aptauja

Kados informacijas kanalos Jus izmantojat subtitrus?
(Baze = respondenti, kuri izmanto subtitrus; n=561)

Kados informacijas kanalos Jiis izmantojat subtitrus?

Televizija 94% (Baze = respondenti, kuri izmanto subtitrus; n=561)
100% 96% 94%
ﬁ—_ ‘
82% \/
/\ 79%
75% 71% 2% _~
Interneta
~— 65%
GiV
52%
50% 46% AN N
0 4% 29205 —
T 37%
Kinoteatri m Visi subtitru lietotaji (n=561) 34%
29% _—e
32% 5% NG o o
] Nedzi_r_digi_ resp-ti vai ar dzirdes — = °
traucéjumiem (n=264) L = . sy
—o—Televizija —e—Interneta —W—Kinoteatr
Citur (teatri, sarunu . . ~. .
f(estivélé) u Subtitru lietotaji bez dzirdes 0%
traucéjumiem (n=297) 1824 gadi  25-34gadi  35-44gadi  4554gadi  55-64gadi 6574 gadi

0% 25% 50% 75% 100%
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3. Subtitru pieejamiba televizija un interneta mediju satura
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Sabiedribas aptauja

Vai, Jusuprat, subtitri televizija ir pieejami pietieckama apjoma?
(Baze = respondenti, kuri izmanto subtitrus skatoties TV; n=213)

Pietiekama
apjoma
48%

Drizak
pietiekama
apjoma
24%

Griiti atbildet
7%

Drizak

Nepietiekama nepietiekama
apjoma apjoma
8% 13%

NEPLPADOME

Subtitru pieejamibas vértéjums televizija

Subtitru un surdotulkojuma lietotaju aptauja

Vai, Jusuprat, subtitri televizija ir pieejami pietieckama apjoma?
(Baze = respondenti, kuri izmanto subtitrus; n=464)

Visi subtitru
lietotaji (n=464)

Nedzirdigi resp-ti
vai ar dzirdes
traucéjumiem

(n=249)

Subtitru lietotaji
bez dzirdes
traucéjumiem
(n=215)

0% 25% 50% 75% 100%

u Pietiekama + drizak pietiekama apjoma
= Nepietiekama + drizak nepietiekama apjoma
= Griti atbildet

| eo, Latvijas Fakti



Subtitru pieejamibas vértéjums televizija — pozitivie un negativie piemeéri

Subtitru un surdotulkojuma lietotaju aptauja

Jus teicat, ka subtitri televizija ir pieejami pietickama apjoma. Ladzu,
nosauciet pozitivos piemérus - kada veida raidijumos, kados TV kanalos
subtitri ir pietiekama apjoma?

BIEZAK MINETAS ATBILDES
(Baze = respondenti, kuru skatijuma subtitri TV ir pietiekama apjoma; n=154)

zinas
Raidijumu .
an filmas
veidi
seriali
izklaide

popularzinatniskais saturs

52%

TV kanali

FOX

Filmzone

Ren TV

Kanals MUP

STV Pirmal!

Oxota u Pbibanka
Riga TV24
Discovery

National Geographic

Netflix

Ladzu, precizéjiet, kur televizija triikst subtitru - kada veida raidijumos,
kados TV kanalos?

(Baze = respondenti, kuru skatljuma subtitri TV ir nepietiekama apjoma; n=164)

Raidljumu zinas
veidi filmas
izklaide

popularzinatniskais saturs
seriali

sports

politiskas debates/raidijumi

TV3 56%

Subtitri vajadzigi visos kanalos
LTV1

LTV7

Re: TV

STV Pirma!
Riga TV24
360TV

FOX

TV kanali

Discovery

Epic Drama

Sporta kanali

Kanali originalvalodas
Maksas kanali

VIP Comedy

75% 0% 25% 50% 75%

N X\
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Subtitru pieejamibas vértéjums mediju satura interneta

Sabiedribas aptauja

Vai, Jusuprat, subtitri mediju satura interneta ir pieejami pietiekama

apjoma?
(Baze = respondenti, kuri izmanto subtitrus mediju satura internet3;
n=124)
Pietieckama
apjoma

45%

Drizak pietiekama
apjoma
33%

Griti atbildéet
6%

Nepietiekama _
Drizak

apjoma
pj7% nepietiekama
apjoma
9%

NEPLPADOME

Subtitru un surdotulkojuma lietotaju aptauja

Vai subtitri mediju satura interneta ir pieejami pietiekama apjoma?
(Baze = respondenti, kuri izmanto subtitrus mediju satura interneta; n=260)

Visi subtitru
lietotaji (n=260)

Nedzirdigi resp-ti
vai ar dzirdes
traucéjumiem

(n=147)

Subtitru lietotaji
bez dzirdes
traucéjumiem
(n=113)

0% 25% 50% 75% 100%

= Pietiekama + drizak pietiekama apjoma
= Nepietiekama + drizak nepietiekama apjoma
= Grati atbildet

| eo, Latvijas Fakti



Youtube izglitojosie raidijumi

Subtitru pieejamibas vértéjums interneta — pozitivie un negativie piemeéri

Subtitru un surdotulkojuma lietotaju aptauja

Ldadzu, nosauciet pozitivos piemérus - kadas interneta platformas/
medijos, kada veida saturam subtitri ir pietiekama apjoma?
BIEZAK MINETAS ATBILDES

(Baze = respondenti, kuru skatijuma subtitri_interneta satura ir pietiekama apjoma; n=121)

Youtube 25%
Netflix

Filmas/ filmu vietnes

Delfi

Go3

Youtube filmas

LSM

Facebook

Zinu portali

TVNET

LTV.lv

Youtube izklaidéjosi video
Apollo

Zinu parraides interneta
Amazon

Youtube muzika

Vimeo

rati atbildet/ NA

Ladzu, precizéjiet, kadas interneta platformas/ medijos, kada veida
saturam trukst subtitru?
BIEZAK MINETAS ATBILDES

(Baze = respondenti, kuru skatijuma subtitri_interneta satura ir nepietiekama apjom3; n=108)

Visas interneta vietnés, kur ir teksti

Filmas/ filmu vietnes
Youtube

Videoklipi

Facebook

Zinu parraides interneta
Go3

Degpunkta

skaties.lv

Helio iTV

TET filmas seriali, animacija

Macibu kursi/ seminari
Intervijas

Animacijas filmas/ multfilmas
Seriali interneta

TET+

LSM

LTV.lv

Grati atbildet/ NA 20%

25% 50%
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4. Apmierinatiba ar piedavato subtitru kvalitati Latvijas medijos
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Apmierinatiba ar piedavato subtitru kvalitati Latvijas medijos

Sabiedribas aptauja Subtitru un surdotulkojuma lietotaju aptauja

Cik liela meéera Jus kopuma apmierina vai neapmierina piedavato . = L . L N .
. cem - o Cik liela méra Jus kopuma apmierina vai neapmierina piedavato subtitru
subtitru kvalitate Latvijas medijos? kvalitate Latvijas medijos?
(Baze = respondenti, kuri izmanto subtitrus; n=310) (Baze = respondenti, kuri izmanto subtitrus; n=561)

Apmierina Visi subtitru
41% lietotaji (n=561)

Drizak apmierina
34%

Nedzirdigi resp-ti
vai ar dzirdes
traucéjumiem

(n=264)

Subtitru lietotaji
bez dzirdes
traucéjumiem
(n=297)

Grati atbildet
13%

Neapmierina

206 Drizak 0% 25% 50% 75% 100%

neapmierina
10%

= Apmierina + drizak apmierina = Neapmierina + drizak neapmierina = Gruti atbildet

f AN Latvijas Fakti
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PrieksSstati par subtitru kvalitates televizija izmainam 5 gadu laika

Sabiedribas aptauja Subtitru un surdotulkojuma lietotaju aptauja

Vai pédéjo 5 gadu laika subtitru kvalitate televizija, Jusuprat, ir ... ? Vai pédgjo 5 gadu laika subtitru kvalitate televizija, Jusuprat, ir ... ?
(Baze = respondenti. kuri izmanto subtitrus: n=310) (Baze = respondenti, kuri izmanto subtitrus; n=561)

Visi subtitru
lietotaji (n=561)

Uzlabojusies

35%
Palikusi
nemainiga
39%

Nedzirdigi resp-ti
vai ar dzirdes
traucejumiem

(n=264)
Subtitru lietotaji
bez dzirdes
L traucejumiem
Griti atbildét Pasliktinjusies (n=297)
21% 5%

0% 25% 50% 75% 100%

mUzlabojusies  ®mPalikusi nemainiga = Pasliktinajusies = Griti atbildet

AN @Latvijas Fakti
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5. Subtitru nozime mediju satura uztvere
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Subtitru nozime mediju satura uztverée

Sabiedribas aptauja

Kuram no sekojosajiem apgalvojumiem Jis piekritat vairak, runajot
par to, cik liela méra subtitri Jums palidz saprast mediju saturu?
(Baze = respondenti, kuri izmanto subtitrus; n=310)

Subtitri man ir
loti svarigi — bez
tiem es nevareéetu

m _ ; Subtitrus
pietiekami qul izmantoju
saprast mediju galvenokart
saturu értibai, ari bez
17% tiem es

pietiekami labi
saprastu mediju
saturu

79%
Griati atbildét

4%

NEPLPADOME

Subtitru un surdotulkojuma lietotaju aptauja

Runajot par to, cik liela méra subtitri Jums palidz saprast mediju saturu,
kuram no sekojosajiem apgalvojumiem Jus piekritat vairak?
(Baze = respondenti, kuri izmanto subtitrus; n=561)

Visi subtitru
lietotaji (n=561)

Nedzirdigi resp-ti
vai ar dzirdes
traucéjumiem

(n=264)

Subtitru lietotaji
bez dzirdes
traucejumiem
(n=297)

0% 25% 50% 75% 100%

= Subtitri man ir Joti svarigi — bez tiem es nevarétu pietiekami labi saprast mediju saturu

m Subtitrus izmantoju galvenokart értibai, ari bez tiem es pietiekami labi saprastu mediju saturu
u Grati atbildet

| eo, Latvijas Fakti



6. Surdotulkojuma izmantosana audiovizuala satura uztversanai

televizija un interneta vidé

LR @Latviias Fakti
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Surdotulkojuma izmantoS$ana audiovizuala satura uztversanai televizija un interneta vide Subtitru un surdotulkojuma lietotaju aptauja

Vai Jiis vai Jiisu gimenes locekli izmantojat surdotulkojumu, skatoties
televiziju, lietojot interneta medijus vai citus informacijas kanalus?

m Visi respondenti (n=719)
u Nedzirdigi resp-ti vai ar dzirdes traucéjumiem (n=371)
u Subtitru lietotaji bez dzirdes traucéjumiem (n=348)

Sabiedribas aptauja

Vai Jis vai Jasu gimenes locekli izmanto surdotulku/ surdotulkojumu,
skatoties televiziju, lietojot interneta medijus vai citus informacijas
kanalus?

(Baze = visi respondenti; n=844)

Ja, izmanto pats

Ja, izmanto citi

.. . 1,8%
gimenes locekli

Ja, izmanto citi
gimenes locekli

Ja, izmanto pats 1,4%

9506

50% 75% 100%

0% 25%
97.2% s - - . .
Kados informacijas kanalos Jis izmantojat surdotulku/
surdotulkojumu?
(Baze = respondenti, kuri izmanto surdotulkojumu; n=222)
0% 25% 50% 75% 100%

Televizija 93%

Interneta

AUEN eo Latvijas Fakti
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7. Surdotulkosanas pakalpojuma pieejamiba televizija un interneta mediju satura

LR @Latviias Fakti
NEPLPADOME



Surdotulkosanas pakalpojuma pieejamiba televizija un interneta

Subtitru un surdotulkojuma lietotaju aptauja

Vai, Jusuprat, surdotulks/ surdotulkojums televizija ir pieejams
pietiekama apjoma?
(Baze = respondenti, kuri izmanto surdotulkojumu, skatoties TV; n=206)

Drizak pietiekama
apjoma; 19%

Pietiekama +
drizak pietiekama
apjoma—41%

Drizak
nepietiekama
Pietiekama apjoma; 33%
apjoma; 22%

Grati atbildét; o L
11% Nepietiekama + drizak
nepietiekama apjoma —

48%

Nepietiekama
apjoma; 15%

NEPLPADOME

drizak pietiekama
apjoma—40%

Vai, Jusuprat, surdotulkojumi mediju satura interneta ir pieejami
pietiekama apjoma?
(Baze = respondenti, kuri izmanto surdotulkojumu mediju satura
interneta; n=94)

Drizak pietiekama
apjoma
22%

Pietiekama +

Drizak
Pietiekama nepietiekama
apjoma apjoma
18% 37%

Gruti atbildet Nepietiekama + drizak

14% NI S— nepietiekama apjoma —
epietiekama 469
apjoma %
9%

QO, Latvijas Fakti



SurdotulkosSanas pakalpojuma pieejamiba televizija — pozitivie un negativie piemeéri

Subtitru un surdotulkojuma lietotaju aptauja

Ludzu, nosauciet pozitivos piemeérus - kada veida raidijumos, kados TV Ladzu, precizéjiet, kur televizija trukst subtitru - kada veida raidijumos,
kanalos surdotulkojumi ir pietickama apjoma? kados TV kanalos?

(Baze = respondenti, kuru skatijuma surdotulkojumi TV ir pietiekama apjom3: n=85) (Baze = respondenti, kuru skatijuma surdotulkojumi TV ir nepietiekama apjoma; n=99)

Zinas Zinas 60%
Diskusiju raidijumi Popularzinatniskie raidijumi
Filmas Filmas
Seriali Diskusiju raidijumi
Saturs bérniem (raidijumi,
Izklaide multfilmas)
. L Izklaide
Dievkalpojumi S .
Valsts vai Ministru Prezidenta
Kultaras raidijumi uzrunas
TV3
LTV1 51% LTVl
TV3 Surdotulkojums vajadzigs visos
kanalos
LTV7 LTV7
TV4 Riga TV24
Riga TV24 RSN
STV Pirma!
Re: TV
360TV
STV Pirmal
TV4
Ren TV
Sporta kanali
75%

NEPLPADOME
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8. Apmierinatiba ar surdotulkojumu kvalitati Latvijas medijos
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Apmierinatiba ar surdotulkojumu kvalitati Latvijas medijos

Subtitru un surdotulkojuma lietotaju aptauja

Cik liela méra Jus kopuma apmierina vai neapmierina piedavato
surdotulkojuma kvalitate Latvijas medijos?
(Baze = respondenti, kuri izmanto surdotulkojumu; n=222)

Drizak apmierina
37%

Apmierina + drizak
apmierina—70%

o Drizak
Apmuoerlna neapmierina
33% 20%

Grati atbildét Neapmierina o .
6% 4% Neapmierina + drizak

neapmierina—24%

NEPLPADOME

Vai pédéjo 5 gadu laika surdotulkojumu kvalitate televizija, Jusuprat,
ir... ?

(Baze = respondenti, kuri izmanto surdotulkojumu; n=222)

Uzlabojusies
44%

Palikusi
nemainiga
45%

Grati atbildet
10%

Pasliktinajusies
1%

QO, Latvijas Fakti



9. Radio satura «vieglaja valoda» atpazistamiba un izmantosSana
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NEPLPADOME

Radio satura «vieglaja valoda» atpazistamiba

Sabiedribas aptauja

Vai Jis esat dzirdéjis par radio saturu “vieglaja valoda”, kad saturs
tiek pasniegts vieglak saprotams — vienkarsi vardi, isi teikumi,
lenaks temps, uzsverts svarigakais?

(Baze = visi respondenti; n=844)

Ja
24%

)

76%

Subtitru un surdotulkojuma lietotaju aptauja

Ir dzirdejusi par radio saturu “vieglaja valoda”

Visi respondenti

(n=719) 28%

Nedzirdigi resp-ti
vai ar dzirdes
traucejumiem

(n=371)

27%

Subtitru lietotaji
bez dzirdes
traucéjumiem
(n=348)

28%

Ir dzird&éjusi par radio saturu “vieglaja valoda”
(Baze = visi respondenti; n=844)

0% 25% 50%

g kopa | -
. 8 viriesi [ 25%
°F Sievietes [ 23%
15-24 gadi 27%
2534 gaci [N 20%
g 35-44 gadi — 18%
: 4554 gaci I 25%
55-64 gaci | 27
6574 gaci | 1%
g Pamatal nepabeigta vic. [N 17%
g vidéja, vid.spec. [ 19%
N
B Augstaia | 31%
58 stradajosie | 257
2 Nestracgjosic | 22
sg o LatvieSu _ 29%
[=]
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E © :‘ Ir _ 20%
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'ﬂéé Nav | 26
=
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g Kurzeme | 31
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Latgale | 18%
= Riga | 25%
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Radio satura «vieglaja valoda» izmantosana Pats vai citi gimenes locekli izmanto radio saturu “vieglaja valoda”
(Baze = visi respondenti; n=844)

Sabiedribas aptauja
10% 20% 30%

Vai, klausoties radio, Jus vai Jisu gimenes locekli izmanto saturu
“vieglaja valoda”?

(Baze = visi respondenti; n=844)
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Argumentacija radio satura «vieglaja valoda» izmantosanai
Sabiedribas aptauja

Ladzu paskaidrojiet, kapéc Jiis izmantojat saturu “vieglaja valoda”?
(Baze = respondenti, kuri izamnto radio saturu "vieglaja valoda": n=62)
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