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ZINOJUMS PAR ELEKTRONISKO PLASSAZINAS LIDZEKLU PAKALPOJUMU
PIEEJAMIBAS VEICINASANU 2021. GADA

Nacionala elektronisko plassazinas Iidzeklu padome (turpmak ari — NEPLP) ir
sagatavojusi pirmo zinojumu par elektronisko plassazinas lidzeklu pakalpojumu pieejamibu
2021.gada. Zinojuma apkopota informacija par to, kados veidos un kada apjoma elektroniskie
plaSsazinas Iidzekli (turpmak arT— EPL) nodroSina dazadus pieejamibas risinajumus televizijas
programmas, audiovizualajos pakalpojumos péc pieprasijuma (turpmak ari — PPP) un ari radio
programmas.

Elektronisko plassazinas Iidzeklu likuma kop$ 2020.gada 1.decembra ir noteikta prasiba
nodrosinat, ka elektronisko plassazinas lidzeklu pakalpojumi tiek nepartraukti un pakapeniski
dariti pieejamaki personam ar invaliditati, un par to elektroniskie plassazinas lidzekli reizi gada
zino NEPLP. Ar pamata pieejamibas risinajumiem ir saprotami subtitri, zZimju valoda, audio
apraksti u.tml. risinajumi. Lai veicinatu vienotu izpratni par likuma noteiktajam prasibam,
NEPLP izstradaja vadlinijas, ka art vienotu ricibas plana paraugu informacijas iesniegSanai (ar
vadlinijam var iepazities $eit).

Elektronisko plaSsazinas Iidzeklu likuma, ka ari citos normativajos aktos Latvija nav
noteikti konkréti rezultativie raditaji vai kvotas, kurus EPL sava darbiba pakalpojumu
pieejamibas veicinaSanas joma biitu pienakums izvirzit un sasniegt. Savukart Labklajibas
ministrijas “Plana personu ar invaliditati vienlidzigu iesp&ju veicinaSanai 2021.-2023. gadam”
noteikti vairaki mérki, uzdevumi un attiecigi rezultativie raditaji attieciba uz satura pieejamibu
medijos. Saskana ar plana noteikto Iidz 2023.gadam ieceréts palielinat subtitréta un
surdotulkota satura apjomu VSIA “Latvijas Televizija” programmas lidz 40%. VSIA “Latvijas
Televizija” 2014. gada tika pieSkirta meérkdotacija subtitru un surdotulkojuma nodroSinaSanai
un palielinaSanai. Lidz §im citu lidzigu mérkdotaciju sabiedriskaja medija nav bijis. Satura
subtitréSana un surdotulkoSana paredzeta ikgadgja sabiedriskaja pasiitijuma. Savukart attieciba
uz komercialajiem medijiem valstl netika realiz€tas apjomigas atbalsta programmas, kas
veicinatu satura pieejamibu komercmedijos.

NEPLP 2021.gada, rikojot sabiedriska pasiitijuma konkursus komercialajiem medijiem,
noteica iesp&ju sanemt augstaku vert€§jumu subtitru vai surdotulkojuma nodroSinaSanas
gadijumos, un So iesp&ju mediji izmantoja vismaz 10 satura vienibam.

Lai nodroSinatu prasibu par nepartrauktu un pakapenisku pieejamibas veicinaSanu, dalai
mediju bija jasak nodroSinat datu uzskaite, ka ar1 japlano izmaksas. Elektronisko plaSsazinas


https://www.neplp.lv/lv/media/5097/download

lidzeklu izstradatos ricibas planus pieejamibas veicinasanai NEPLP no medijiem saka sanemt
2022.gada sakuma. Atseviskos gadijumos vél turpinas datu precizésana. Saja zinojuma sniegta
informacija par satura pieejamibu 2021.gada apkopota no EPL iesniegtajiem ricibas planiem
un lauj redzet, kuras TV programmas, PPP vai radio tika nodroSinata pieejamiba, tostarp
cilvékiem ar dzirdes vai redzes traucg€jumiem.

“Lai gan likums prioritari rund par satura pieejamibas nodrosinasanu personam ar
invaliditati, NEPLP 2021.gada veiktais pétijums apliecinaja, ka satura pieejamibas
risindjumus izmanto daudz plasak sabiedriba,” ta NEPLP locekle Ieva Kalderauska, kas steno
EPL pieejamibas veicinasanas parraudzibu.

SKAIDROJUMI UN SAISINAJUMI

Satura pieejamibas nodroSinasanas pakalpojumi — subtitri, surdotulkoSana (zZimju valoda),
audio apraksts.

SubtitréSana — rakstveida tulkojuma pievienoSana runatiem tekstiem.

Zimju valoda — valoda, kas skanu vieta izmanto Zestus, kermena valodu un liipu formas.
Latvija tiek izmantota latvieSu zZimju valoda.

Audio apraksts — ap skanu celinu veidoti komentari, izmantojot pauzes, lai izskaidrotu darbibu
ekrana, taja skaita aprakstitu varonus, vietas, kostimus, kermena valodu un sejas izteiksmes.
Plans, % gada — atspogulo pieejamibas mérki gada, kas izteikts ka katras TV programmas
raidstundu apjoma procentuala dala diennakts laika (24 stundas), neskaitot reklamas raidlaiku.
Dati noraditi atseviski par katru no pieejamibas veidiem.

Plans, stundas — atspogulo pieejamibas mérki gada, noradot stundas (programmam ar nelielu
raidlaiku). Dati noraditi atseviSki par katru no pieejamibas veidiem.

Izpilde, % — atspogulo pieejamibas izpildi noteikta perioda, kas izteikts ka katras TV
programmas raidstundu apjoma procentuala dala diennakts laika (24 stundas), neskaitot
reklamas raidlaiku. Dati noraditi atseviski par katru no pieejamibas veidiem.

Izpilde, stundas - atspogulo pieejamibas izpildi noteiktd perioda, noradot stundas
(programmam ar nelielu raidlaiku). Dati noraditi atseviski par katru no pieejamibas veidiem.
SVOD - abongsanas PPP

TVOD - transakciju PPP

FOD/AVOD — bezmaksas/reklamas balstits PPP

NVOD - pietuvinats PPP

nd — nav datu

ELEKTRONISKAJO PLA§SAZINAS LIDZEKLU PAKALPOJUMU PIEEJAMIBA
2021.GADA

2021.gada kopuma Latvijas elektronisko plassazinas lidzeklu vidé satura pieejamiba
vertgjama ka zema. Uz subtitru vai surdotulkojumu deficitu norada art cilvéku ar dazadiem
redzes, dzirdes traucEjumiem parstavosas organizacijas, un aicina nodroSinat pieejamibu
vismaz minimala apjoma prioritaram vajadzibam.
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Biedriba “Latvijas Nedzirdigo savieniba” norada:

e ka prioritates komercialo elektronisko plassazinas lidzeklu programmu un
pakalpojumu satura ar subtitriem vai tulkojumu aptaujatie noradija Sadas v€lmes:
zinas (t.sk. TV3 Zinas, TV3 900 sekundes), informativi analitiski raidijumi (TV3 —
Neka personiga, Bez Tabu, Degpunkta; TV24 — Dienas personiba, Zinu TOP 5,
Preses klubs; RETV — Akla zona, Izskirtsp&ja, Veiksmes formula u.c.);

e ka velamas biedriba noradija makslas un dokumentalas filmas ar subtitriem ned€las
nogalgs;

e Saturs gandriz nav pieejams bérniem ar dzirdes traucgumiem, tapec ir velams
saturs zimju valoda, bet ar subtitriem — pusaudziem un jaunieSiem. Pieejamakie
risinajumi tieSraides raidijumiem ir tulkojums zZimju valoda, raidijumiem, kuri tiek
ierakstTti un raiditi vélak, un filmam — subtitri.

Savukart biedribas “Latvijas Neredzigo biedriba” SIA “StrazdumuiZa” norada:

e makslas un dokumentalajam filmam, ka arT citiem raidijjumiem, kas skatami Latvijas
sabiedriskaja televizija, nav fiflo (audio apraksti) komentaru. Bez S$adiem
komentariem ekrana redzamo notikumu pilnvertiga izpratne ir apgriitinata vai
neiesp&jama.

1. Televizija

No EPL, kas 2021.gada kopuma izplatija 33 TV programmas (ar nacionalo (N),
regionalo (R), viet&jo (V) vai parrobezu (P) aptverSanas zonu, t.sk. Latvija) programmu, satura
pieejamibas risinajumi — lielakoties subtitri — tika nodros$inati 15 TV programmas.

Elektroniskais plassazinas SUBTITRI SURDO
lidzeklis Programma stundas %no | stunda % no
raidlaika S raidlaika

SIA "Helio Media" 360TV (R) 0 0 0 0
SIA "Helio Media" STV Pirma (R) 526 7.49 0 0
SIA "Helio Media" 8TV (R) 2074 49.00 0 0
SIA "Alise Plus FM" ATV (R) 0 0 0 0
1K Dﬁill‘gnfiie:anal Gribu visu zinat! (R) 0 0 0 0
SIA ,,Kurzemes televizija” Kurzemes televizija (R) 0 0 0 0
Ltd "Teledistribution" Mamuténs (R) 0 0 0 0
Ltd "Teledistribution" Lolobaltic (R) 0 0 0 0
SIA "Global Entertainment" OGA TV (R) 0 0 0 0
SIA "Vidzemes televizija" ReTV (N) 17 nd 12 nd
AS "TV Latvija" TV24 (N) 14.6 0.20 0 0
SIA "All Media Latvia" TV3 (N) 130 1.80 0 0
SIA "All Media Latvia" TV3 Life (N) 150 2.09 0 0
SIA "All Media Latvia" TV6 (P) 90.07 1.25 0 0
SIA "All Media Latvia" TV3 Mini (P) 5.96 0.07 0 0




SIA “Vidusdaugavas Vidusdaugavas televizija 0 0 0 0
televizija” V)
SIA "4.vara" 4TV (N) nd 0.05 nd 0.05
SIA "RigaPictures Company" ITV (P) nd nd nd nd
SIA “DMN Latvija” Kanal 7 (P) 0 0 0 0
VSIA "Latvijas televizija" LTV1I (N) 2105 25.6 472 5.74
VSIA "Latvijas televizija" LTV7 (N) 2472 30.39 51 0.63
Elektroniskais plassazinas Programma (ar nelielu SUBIITR SURDO
Iidzeklis raidlaiku)
stundas stundas
SIA ,Aizputes TV” Aizputes TV piedava (R) nd nd
SIA “Mediastrims” LRT+ (V) 7 0
SIA Ltale'[liejif;sij;?:glonala LRT (R) 18 0
SIA ,,TV KURSA” Skrundas TV ( R) 0
SIA ,,TV Kurzeme” TV Kurzeme ( R) 0
SIA “Valmieras TV” Vidzemes televizija ( R) 9 0
SIA ,,Zerngalies’ Begionﬁlﬁ Zemgales TV (R ) 1
televizija 0
SIA ,, TV 9 Pakalni TV9 Pakalni ( R) nd nd

No datiem redzams, ka lielako satura pieejamibu 2021.gada, sagatavojot subtitrus,
nodroSinaja SIA “Helio Media” 2021.gada maija darbibu sakust izklaides programma “8TV”
—49% no programmas. Otrs un treSais lielakais subtitréta satura apjoms ir sabiedriska medija
VSIA “Latvijas Televizija” (turpmak ari — LTV) programma “LTV7” — 30.39% un “LTV1” —
25.6%. No komercialajam programmam 7% subtitréts saturs bijis SIA "Helio Media”
programma “STV Pirma!”.

Savukart sabiedriska medija televizijas programma “LTV1” tiek nodroSinats lielakais
surdotulkota satura apjoms (vairak neka 5%).

SIA “Helio Media” iesniegtaja ricibas plana 2022.gadam norada, ka “Planots
pakapeniski palielindt to audiovizuald satura vienibu skaitu, kuram pieejami vienkarsie, ka art
specializetie subtitri (audialais fons, fonetiskie subtitri).”

Savukart VSIA “Latvijas Televizija” norada: “Ka prioritati satura pieejamibas
nodrosinasanda LTV uzskata nevis apjoma pieaugumu, kas atkarigs no linearas apraides
raidstundam, bet gan jégpilnu satura pieejamibas paplasindsanu — vairak satura vieglaja
valoda interneta platformas un mérktiecigu satura apjoma izveidi ar surdotulkojumu interneta
specifiskam merka grupam, piem., bérniem, jauniesiem.”

Pargjo EPL ricibas planos sniegta informacija liecina, ka EPL gatavi nodroSinat
pieejamibas pakalpojumus un pakapeniski palielinat to apjomu. Kopuma EPL plano veicinat
satura pieejamibu, taCu pieaugums turpmako tris gadu laika planots kopuma par daziem
procentpunktiem. Straujak to biitu iesp&jams realizet, ja tiktu pieskirts vai biitu pieejams valsts



atbalsts/lidzfinans€jums vai biitu pieejams efektivs risinajumus, kas dotu iesp&ju automatizet

subtitréSanas procesu.

2. Pakalpojumi péc pieprasijuma

PPP joma Latvija vél attistas. No EPL, kas 2021.gada kopuma sniedza 19 audiovizualos
pakalpojumus péc pieprasijuma, satura pieejamibas risinajumu — lielakoties subtitrus — savos
katalogos nodrosinaja vismaz 6 pakalpojumu sniedzgji.

AUDIO
SUBTITRI SURDO APRAKSTS
EPL PPP — — P—
vienibu | % no vienibu | % no | vienibu | % no
stundas . _._ | stundas . . . .
skaits | kopg&ja skaits | kopgja | skaits | kopgja
Tet+: Tet+ Filmas un
Seriali; Berniem
IA “Tet” ’ 2 1 1.
S et (SVOD), Tet+ Kino 3000 0 0 0 0 98 3
(TVOD)
SIA "Latvijas . ..
. LMT Viedtelevizija
Mobil 4 . 2
obilais (SVOD. FOD) 360 65.07 0 0 0
Telefons"
SIA "Latvijas
Mobilais LMT Straume (FOD) 0 0 0 20 0 0 0
Telefons"
SIA MEGOGO
"MEGOGO" (SVOD/TVOD) nd nd nd nd nd nd nd nd
TVNET.lv,
RUSTVNET.lv,
" Y APOLLO.lv,
SIA "TVNET RECEPTES.Iv. 0 0 0 0 0 0 0 0
SPOKI.lv
(FOD/AVOD)
Delfi.tv
AS "Delfi" 0 0 0 0 0 0 0 0
e (FOD/AVOD/SVOD)
IA "All Medi
S Media | +v3 play FOD/AVOD) | 0 0 0 0 0 0 0 0
Latvia
SIA "Baltcom" | Baltcom Filmas (TVOD) 176 85 0 0 0 0 0
VSIA "Latvijas Reply.lv (FOD);
5040 30.81 1015 6.21 0 0
televizija" Itv.lsm.lv (FOD)
SIA
“VIDZEMES ReTV.lv (FOD/AVOD) 32 nd 0 0 0 0 0
TELEVIZIJA”
SIA "Helio
1188Play (AVOD
Media" 88Play (AVOD) 0 0 0 0 0 0 0 0
1A "Global
SIA "Global 7 1 (FoD/AVOD) nd nd nd nd nd nd nd nd
Entertainment
SIA "Me & DIENA PEC
0 0 0 0 0 0 0 0
Media" (FOD/AVOD)
SIA "Kurzemes Kurzemes televizija
televizija" (FOD/AVOD) nd nd nd nd nd nd nd nd
IA
" Gojspee " Go4speed.lv (FOD) nd nd nd nd nd nd nd nd




SIA
“Vidusdaugavas | vdtv.lv (FOD/AVOD)
televizija”

SIA "Ekis &
Co-Positioning LA.LV (AVOD)
and Consulting"

nd

nd

nd

nd

nd

nd

nd

nd

SIA

“Mediastrims” Grani.lv (FOD)

Tacu dala PPP sniedzgji, jo 1pasi SVOD vai TVOD joma stradajoSie, nodrosSina
pieejamibas pakalpojumus ieverojamai dalai katalogos ievietoto raidijumu, galvenokart
filmam. Dati liecina, ka lielai dalai satura subtitrus nodrosina SIA “Latvijas Mobilais telefons”
pakalpojuma Viedtelevizija (65%), SIA “Baltcom” filmu kataloga (85%), ka ar1 SIA “Tet”
katalogos (20%), kas savukart Sobrid ir vieniga mediju kompanija, kas zinoja, ka pakalpojuma
tika nodroS$inati ar1 specializetie titri jeb audio apraksti. No PPP lielai dalai satura subtitri un ari
surdotulkojums pieejami ar1 VSIA “Latvijas Televizija” pakalpojuma péc pieprasijuma
(attiecigi 30,8% un 6,2%).

Iesniegtaja ricibas plana SIA “Latvijas Mobilais telefons” uzsver, ka “vismazak pieejams
ar titriem ir saturs bérniem un originalsaturs latviesu valoda. Ta ka Sis ir art viens no visplasak
pieprasitajiem saturiem, tad planojam veikt uzlabojumus saja satura segmenta.” Medijs plano
nodros$inat arT specializ&tos subtitrus cilvékiem ar dzirdes trauc&jumiem.

Tikmér SIA “Tet” norada, ka “planots pakapeniski palielinat to audiovizuald satura
vienibu skaitu, kuram pieejami vienkarsie, ka ari specializetie subtitri (audialais fons, fonétiskie
subtitri). Regulari tiek palielinats to filmu un serialu skaits, kuram ir pieejami vienkarsotie
subtitri gan latviesu valodd, gan svesvalodas. Kopéjais subtitréto vienibu skaits aug. Planots,
ka gada perioda tiks pievienotas 180 jaunas satura epizodes ar subtitriem latviesu valoda, katru
gadu skaitu palielinot publicéto satura epizozu skaitu par 25%, tadéjadi péc 3 gadiem kopéji
sasniedzot 686 jaunas satura vienibas, kuram papildus pievienoti subtitri. Specializéto subtitru
pieejamibu planots palielinat mérka grupas saturam — pasu razotam saturam latvieSu valoda —
primari bérnu un jauniesSu multiplikdacijas filmam, serialiem un izglitojoSiem raidijumiem, ka
ari izklaidejosam un dokumentalam filmam un serialiem visam vecuma grupam.”

3. Radio

Radio ka audiala medija joma kopuma iesp€jami mazak satura pieejamibas risinajumi,
taCu cilveékiem ar dazadiem attistibas trauc€jumiem ir svarigi, ka, pieméram, zinas vai cita veida
saturs radio programmas tiek nodrosinats arl “vieglaja valoda”. Sadas zinas 2021.gada 30
stundu apjoma nodroSinaja VSIA “Latvijas Radio” programma “Latvijas Radio 1”. Satura
pieejamibas veicinaSana radio joma iesp&ama, izmantojot vizualu saturu un medija
timeklvietnes vai mobilas lietotnes. Viens no medijiem, kas satura vienibam savos socialo
mediju kontos nodro$ingja subtitrus, ir VSIA “Latvijas Radio” — sociala medija Facebook konta
no vairak neka 1 412 satura vienibam ap 95% tiek nodroSinatas ar titriem. Youtube platforma
nodroS$inati subtitri pasaku ciklam “EziSa sapni”. AS “Eiropas Hitu Radio" radio programmu
majas lapa atseviskam satura vienibam pieejami tekstuali apraksti, ka arT dziesmu vardi.



No EPL, kas 2021. gada izplatija vairak neka 40 radio programmas, iesniegtajiem ricibas
planiem secinams, ka pieejamibas risinajumu ievieSanas un nodroSinasanas joma vél ir liels
attistibas potencials.

SECINAJUMI

Apkopotie dati liecina, ka lielaka dala elektronisko plassazinas lidzeklu savos
pakalpojumos ir gatavi ieviest dazadus pieejamibas risinajumus, t.sk. primari ta ir satura
subtitrésana.

Ar mediju riciba esoSajiem lidzekliem un risindjumiem netiek prognozets strauj$
pakalpojumu pieejamibas pieaugums. Pasreizgjie dati par EPL, kas jau nodrosina pakalpojumu
pieejamibu, liecina, ka TV programmas satura pieejamibu tris gadu laika planots palielinat par
vidgji 1 Ilidz 2% punktiem, bet pakalpojumos p&c pieprasijuma planots saglabat augsto
pieejamibas Tpatsvaru vai palielinat par vairak neka 5 %punktiem.

Tacu, ja butu pieejams valsts atbalsts vai citi risinajumi tostarp tehnologiski, pieejamibas
palielinaSana biitu iesp&jama straujaka un plasaka.

Tapat dati liecina, ka dala to mediju, kuri 2021. gada vél nenodroSinaja nekadus
pieejamibas pakalpojumus, to plano sakt darit 2022. gada.

EPL par progresu pakalpojumu pieejamibas joma jasniedz zinojums NEPLP reizi
pusgada.

Padomes priekssédétaja vietniece Aurélija Ieva Druviete

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR
LAIKA ZIMOGU



