Petijums par Latvijas iedzivotaju
medijpratibu

Pétijuma rezultatu prezentacija

civitta




Informacija par péetijumu

civitta



Metodologiska informacija

= Kvantitativa pétijuma dala:

/
/

1556 respondenti vecuma virs 15 gadiem.
tieSas (personigas) intervéSanas metodi ar datoratbalstu.
IntervéSanas laiks: 04.05.2024. — 26.06.2024.

Izlase svérta péc 7 dimensijam:

- lzglitibas limenis, Gimenes stavoklis, Teritoriala vieniba, Tautiba,
Regions katra vienlaicigi ar vecuma grupu un dzimumu.

Datu saistiba ir apskatita veicot bi-klasteringu un aprakstot 6
dazadu klasteru profilus.

Pielikuma ir gan klasteru profili, gan tabulas atbilzu analizei izlases
apakskopas péc mérka grupas, sociali-demografiskajiem
parametriem, piederibas klasteriem

Apziméjumi grafikos: n - nesveérta izlase; N — svérta izlase

civitta

= Kvalitativa péetijuma dala:

/

70 respondenti no 9 gadiem un vecaki, taja skaitda mazakumtautibu
Latvijas iedzivotaji
Dalgji strukturétas intervijas tieSsaisté un klatiené.

Geografiskais parklajums: visi Latvijas regioni, visas vecuma
grupas, tautibas un dzimumi.

IntervéSanas laiks: 27.06.2024. — 22.07.2024.

Kvalitativa pétijuma ieskati ir integréti vienota analitiska zinojuma
ar kvantitativo pétijumu

Pielikuma ir pieejamas katras intervijas transkripcijas



ledzivotaju grupas

6 klasters - Augstas
tehnologiskas prasmes,
zemaka prasme izvertét

saturu, vidéjs ienakums un
izglitiba, Riga, dominé krievu
valoda
17%

5 klasters -
Visaugstakas pratibas,
augstakais ienakums

un izgltiba, Riga
17%

4 klasters - Augstas
tehnologiskas prasmes,
zemaka prasme izvertét
saturu, jauniesi, biezak

lauku teritorija
18%

civitta

1 klasters - Zemakas
pratibas, zemaks
ienakums un izglitiba,
ekonomiski aktivais
vecums, lauku teritorija
18%

2 klasters - Zemakas
pratibas, zemaks
ienakums un
izglitiba, seniori,
lauku teritorija
17%

3 klasters - Zemakas
pratibas, zemaks
ienakums, seniori,
dominé krievu
valoda
13%

Analizéjot katru jautajumu ar visiem paréjiem jautajumiem, tika noteikts kadi
jautajumi ir viscieSak saistiti ar paréjiem. Statistiskas analizes rezultata ir
noskaidrots, ka viscie$ak ar citiem jautajumiem ir saistits respondenta vecums un
regions, kura vin$/vina dzivo. Tas nozimg, ka visas atbildes par medijpratibu
visvairak atskirsies péc Sim pazimém un ari macibu programmas javeido
skatoties uz Sadiem parametriem.

Nakamas tris pazimes, kuras viscieSak saistitas ar pargjiem jautajumiem,
raksturo uzticéSanos pastavosai valsts iekartai: Latvijas valdibai; Latvijas
Saeimai; Latvijas valsts parvaldei (valsts dienesti, ministrijas, agentdras un citas
valsts iestades). Jo lielaka uzticésanas, jo augstaka medijpratiba un otradi. ST ir
saistiba un automatiski neraksturo célonsakaribu.

Péc uzticeéSanas valsts parvaldei seko gimenes vidéjie ienakumi ménesi, izpratne
video dzilviltojumi (deepfake) raditajiem riskiem un apgrieztas attélu mekléSana
(reverse image search), spé&ja uzrakstit e-pastu, uznemt video un pievienoties Wi-
Fi (bezvadu interneta) tiklam

Balstoties uz jautajumiem, kuri ir visvairak saistiti ar citiem (kopuma 91 datu
kolonna), ir statistiski izdalitas seSas iedzivotaju grupas, kas lauj spriest par
galveno tipologiju un, iesp&jams, ari prioritizét macibu programmu saturu

Sis iedalljums lauj visparigi novértét ari sabiedribas medijpratibas lTmeni — ka
augsta medijpratiba ir tikai 17% no Latvijas sabiedribas, vél 35% ir augstas
tehnologiskas prasmes, bet zemas prasmes izvértét informacijas saturu. Pargjiem
48% ir zemas gan tehnologiskas, gan informacijas satura prasmes.



Tehnologiskas prasmes

civitta



Prasme veikt minéetas darbibas bez citu palidzibas

Uzrakstit szinu 91.0% B Mazakumtautibu iedzivotaji (n=401, N=542) ® Jauniesi (15-25 gadi) (n=214, N=215) ™ Seniori (65+) (n=340, N=385)

I 39,7%
78,8% Uzrakstit Tszinu — 970,0%
P 75,4%
I 7/, 1%
77,0% Uznemt attélus 4459 . 97,3%
P 44,5%
I /6,7 %
75,0% Uzrakstit e-pastu 41 7% . 98,4%
P 41,7%
. I /2,0%
74,4% Uznemt video 37 9% 97,0%
P 37,9%
R _ . I 71,2%
71,7% Parsutit attélus un video p—— 96,5%
P 38,9%
- . - . - I 66,2%
66.2% Pievienoties Wi-fi (bezvadu interneta) tiklam 37 4% 95,1%
)] _ ,170
. o _ _._.. N 56,4%
59 9% Atrast informaciju izmantojot interneta meklétaja — 89,0%
k P 38,1%
Lejupieladét lietotni (aplikaciju) viedtelefond vai I NN 52,3%

Uznemt attélus

Uzrakstit e-pastu

Uznemt video

Parsatit attélus un video

Pievienoties Wi-fi (bezvadu interneta) tiklam

Atrast informaciju izmantojot interneta meklétaja

Lejupieladét lietotni (aplikaciju) viedtelefona vai
plansetdatora

Izveidot un publicét socialo mediju ierakstu _ 46,3% planetdatora B 23,6% 86,0%
- _ I 39,2%
Izmantot tekstapstrades programmaturu, _ 45 3% Izveidot un publicét socialo mediju ierakstu : . 76,4%
pieméram, MS Word ’ ) o B 14,2% ,
Apstradat (redigéet) attélus, lietojot tam domatu lzmantot tekstapstrades programmatru, pieméram, i 78,9%
programmu vai lietotni (aplikaciju) o L N o _ s /0
Apstradat (redigét) attélus, lietojot tam domatu | NN 32,7% 7 4%
Atainot datus grafika, diagramma - 34,9% programmu vai lietotni (aplikaciju) L 13,1% e
I 33,4%
Atainot datus grafika, diagramma ! 74,1%
Izveidot prezentaciju PowerPoint - 33,7% & & 0 8,6% ’
. - ) I 03,6%
Apstradat (redigét) video, lietojot tam domatu - 32 5% Izveidot prezentaciju PowerPoint | mER 72,4%
- . o= e ,27/0 ,270
programmu vai lietotni (aplikaciju) Apstradat (redigét) video, lietojot tam domatu NN 27,2% 22 2%
C . . o= e ,270
Izmantot maksliga intelekta rikus - 26,5% programmu vai lietotni (aplikaciju) B 10,0%
= - I 04,8%
lzmantot maksliga intelekta rikus 53,2%
Neprotu neko no nosaukta I 6,1% B 3,5%
_ 1 61%
Neprotu neko no nosaukta

- Baze: Visi (n=1556, N=1556). 0 A Z
civitta —— Ak e



Interneta izmantosana

| I 14,0%
L Nelietoju internetu
0,
Nelietoju internetu - 14,6% 45,1%

I 74, 3%

’ 36,5%
. . /1 3%
Plansetdators _ 37,4% Plansetdators 16.4% 51,4%
,470
51,5%
31,9%
B 33% 5 .
_ ’ B Mazakumtautibu
_ Spélu k | 9
Spé|u konsole I 3,9% peiu konsole 11,0% iedzivotaji (n=401,
I :0,5% N=542)
0
’ (n=214, N=215)

B o4%

Viedpulkstenis, fitnesa aproce . 8,7% Viedpulkstenis, fitnesa aproce 21,0%

Seniori (65+) (n=340,
Viedas majas ierices (Alexa, Google Home, Bl 63% N=385)

Viedas majas ierices (Alexa, Google
4,4%
Amazon Echo utt.)

0,
Home, Amazon Echo utt.) 31%

Baze: Visi (n=1556, N=1556).

"Es pamata iegustu informaciju caur internetu”; "Lielakoties izmantojot Instagram un zinas lasot Apollo un delfi”; "Sociéalajos tiklos, protams, vienmér ir, nu, art
kaut kadi, piemaisijumi ar nepatiesu vai, nu, nekvalitativu informaciju”; “Internets, zinu portali, kas jauns, apollo”; "Delfi man ir biezak ekrana kas ir telefona un
Latvijas avize vienkarsi kad es skatos Google La paradas dazreiz"; "Es neteiktu, ka mani milakie, bet ta ka isti alternativu neredzu tam"; "Man patik, ka tur nav
daudz reklamas".

"Google sSkiet vizuali értak. Parsvara skirstu linkus péc kartas"; "Google visvairak, jo ta ir loti laba vieta, kur meklétu lietas"; "Es parasti mekléju vai nu google vai
tiktok, tas man vieglakais veids ka atrast”; "Google, lai informacija batu 100% ticama"; "Meklétajprogrammas, galvenokart, Google, lai gan pédéja laika tas tiek
kritizéts"; "Es izmantoju Google katru dienu, man liekas, jo ne tikai tadu nopietnu informaciju, rupji sakot, sakot no receptém un beidzot ar ka iztirit traipu"; "Es
aizraujos ar fotografiju, rakstu dzeju. Tas, kas attiecas uz Siem jautajumiem, es bieZi vérsos, lai izkorektetu".
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Valodu prasmes

LatviesSu 91,8%

Krievu 87,1%

Anglu 42,7%

Vacu 8,6%

Francu

Citu

Baze: Visi (n=1556, N=1556).

civitta

LatvieSu

Krievu

Anglu

Vacu

Francu

Citu

I, 7, 1%

97,4%

S 86,5%
I, o, 0%

65,3%

I - 0%

b 11,8%
B 26%

8,7%

D 10,6%
|

2,5%

B 2%

B 43%

92,8%

83,0%

W Mazakumtautibu iedzivotaji
(n=401, N=542)

Jauniesi (15-25 gadi) (n=214,
N=215)

M Seniori (65+) (n=340, N=385)

Baze: Visi (n=1556, N=1556).



SPEJA PIEKLUT INFORMACIJAI 9

Izpratne par interneta reklamam un mekletajprogrammam

Kad vairaki cilvéki no vienas valsts apmeklé vienu un to pasu interneta Vai apgalvojumam, ka visas interneta meklétajprogrammas sniedz identiskus
lapu: mekléSanas rezultatus Jus pilnigi piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat, pilnigi
nepiekritat?

B Visi redzés vienadas reklamas

B Viena dalu reklamu visiem bls vienadas, bet dala radito reklamu katram bs cita
W Raditas reklamas katram bs citas

m Nezinu

W Pilnigi piekritu M Drizak piekritu B Ne piekritu, ne nepiekritu

H Drizak nepiekritu = Pilnigi nepiekritu H Nezinu

Visi
18,1%
Mazakumtautibu ~ B
iedzivot3aji 23,4% Ma%aku_mta_unnbu
(n=349,N=466) iedzivotaji
(n=289,N=382)

Jauniesi (15-25 gadi
(n=21£l N=z1i) ol iso% I Jaunie$i (15-25 gadi)
’ (n=201,N=206)
AL Seniori (65+)
n=167,N=212 0
| ) (n=125,N=167) 15,3%

Baze: Lieto internetu (n=1327, N=1329).

Baze: Lieto meklétajprogrammas (n=1157, N=1165).

civitta




Pedeja gada laika veiktas aktivitates tiessaiste

Sanému / sttlju e-pastus

Izmantoju interneta bankas pakalpojumus

Skatijos video socialo mediju platformas
(Youtube, TikTok, Facebook, Instagram)

Maksaju rékinus, izmantojot internetu
Veicu audio vai video zvanu lietotné (aplikacija)
Lasiju zinu portalus par aktualitatém un politiku

legadajos preces un pakalpojumus interneta

Mekléju informaciju par briva laika aktivitatem
(kino, teatris, koncerti, sports utt.)
Skatijos TV programmas/ filmas interneta (t.sk.,
Netflix, GO3, replay.lv)

Veicu foto, video, tekstu generésanu, redigésanu

Mekl€ju darba piedavajumus

Izmantoju e-parakstu vai citus personas
apliecinasanas rikus
Izmantoju mazikas straumésanas platformas
(Spotify, Deezer)
Parakstiju tieSsaistes iniciativu (pieméram,
Manabalss.Iv)

Izmantoju maksliga intelekta rikus
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82,6%

82,0%

82,0%

72,3%

67,4%

67,1%

63,5%

62,1%

57,9%

38,6%

35,6%

35,2%

30,1%

19,2%

19,0%

Baze: Lieto internetu (n=1327, N=1329).

B Mazakumtautibu iedzivotaji (n=349, N=466)

Sanému / stiju e-pastus

Izmantoju interneta bankas pakalpojumus

Skatijos video socialo mediju platformas (Youtube,
TikTok, Facebook, Instagram)

Maksaju rékinus, izmantojot internetu
Veicu audio vai video zvanu lietotné (aplikacija)
LasTju zinu portalus par aktualitatém un politiku

legadajos preces un pakalpojumus interneta

Mekleju informaciju par briva laika aktivitatem (kino,
teatris, koncerti, sports utt.)
Skatijos TV programmas/ filmas interneta (t.sk., Netflix,
GO3, replay.lv)

Veicu foto, video, tekstu generésanu, redigésanu

Mekléju darba piedavajumus

Izmantoju e-parakstu vai citus personas apliecinasanas
rikus
Izmantoju mazikas straumésanas platformas (Spotify,
Deezer)
Parakstiju tieSsaistes iniciativu (pieméram,
Manabalss.lv)

Izmantoju maksliga intelekta rikus

Jauniesi (15-25 gadi) (=214, N=215)

B Seniori (65+) (n=167, N=212)

61,5%



TEHNISKAS PRASMES LIETOT DAZADAS PLATFORMAS

Tehnisko prasmju pasvertejums

Ladzu, izvélieties, cik liela méra piekritat Siem apgalvojumiem!

W Pilnigi piekritu M Drizak piekritu

Zinu, ka dzést lietotaju no sava socialo mediju kontaktu saraksta
(partraukt virtualo draudzibu)

Man ir |oti viegli atrast ieprieks apmeklétas interneta lapas

Zinu, ka nomainit socialo mediju iestatijumus, lai noteiktu, kurs redzés
manu veidoto saturu (draugi, draugu draugi vai publisks ieraksts)

Zinu, ka atskirt viltus interneta lapas no Tstam (viltus interneta veikali
un citas krapnieku vietnes)

Man ir |oti viegli atpazit lietotnes (aplikacijas) un programmas, kuras ir
drosi lejupieladét

Man nav zinams, ka zinot par viltus profilu socialajam medijam

Man ir gratibas izvértét, vai informacija, ar kuru dalos interneta, var
man radtt negativas sekas

Man ir gratibas saglabat / lejupieladét failu, kas atrasts interneta

Man ir gritibas atskirt reklamas saturu no paréja satura interneta
lapas un socialajos medijos

Man ir gritibas atvért jaunu lapu interneta parlikprogramma

Man ir gratibas izvéléties labakos atslégvardus meklésanai interneta

Meédzu rikoties nepardomati, komentéjot, daloties ar saturu vai ka
citadi lietojot internetu

civitta

B Drizak nepiekritu M Pilnigi nepiekritu
45,3%

44,9%

34,4%

19,9%

18,4%

13,7%

5,8%

4,8%

4,7%

4,7%

3,6%

3,4%

= ~
~
~
[=) [=)

Baze: Izmanto socialos medijus (n=1300, N=1302).

leskati no kvalitativa pétijuma:

"Es jatos dro8i, bet es nejitos, ka tas ir baigi
aizraujosi"; "Informaciju ir iegat viegli, bet
probléma ir pusaudZiem vini neieskatas dzili
tematos"”; "Ja, nesiudzos. Tas jau parastiir tas
interesantakais tas viltus zinas, ir interesanti
paklausities"; "Es labi jatos, var iegat informaciju,
var iegut apméram visu ko grib, ko grib zinat, ir
tiri labi"; "Es jatos dro8i, jo nekadu lieku
informa&ciju un vispar, lielu informaciju par sevi
nekur neizvietoju”; "Es teiktu, nedroSi. Nu loti
daudz tas informacijas ir tendétas nevis uz to
pasu informaciju, bet uz kaut kadu labuma
gasanu"”; "Es jatos drosi, bet man vienkar$i
liekas, ka citi cilvéki parak viegli uzkeras uz kaut
kadiem, ka nespéj kritiski izvertét".




TEHNISKAS PRASMES LIETOT DAZADAS PLATFORMAS

Apgriezta attelu meklésana

Cik biezi jus lietojat apgrieztas attélu mekléSanas (reverse image
search) iespéjas?

W loti biei mBie7i MSaduntad M Lotireti Nekad M Nezinu, kas tas ir / ka to darit

Visi
[v)
Mazakumtautibu
iedzivotaji 2 36,0%
(n=401,N=542)

Jauniesi (15-25
gadi)
(n=214,N=215)

28,9%

Seniori (65+)

0, 0,
(n=340,N=385) 30,1% 50,4%

Baze: Visi (n=1556, N=1556).
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Izpratne par interneta mekléetaju sniegtajiem rezultatiem

Visi
(n=1327,N=1329)

Mazakumtautibu
iedzivotaji
(n=349,N=466)
Jauniesi (15-25
gadi)
(n=214,N=215)

Seniori (65+)
(n=167,N=212)

civitta

J

M Ja kadai interneta lapai ir augstaka vieta meklésanas rezultatos, tai var ticét vairak
mNé W Griti pateikt B Dazam interneta lapam, kas minétas rezultatos, var ticét un dazam né
B Nedomaju par to, vai meklésanas rezultatos piedavatajam interneta lapam var ticét

Visi
[v)
(n=1157,N=1165) S
Mazakumtautibu
iedzivotaji 30,8%
(n=289,N=382)

Jauniesi (15-25
95,6% gadi) 25,0%
(n=201,N=206)

Seniori (65+)
78,9% (n=125,N=167)

Baze: Lieto internetu (n=1327, N=1329). Baze: Lieto meklétajprogrammas (n=1157, N=1165).

"Pirmie Cetri rezultati ir apmaksatas reklamas, visticamak no tam pasam vietam, lai paceltu, paaugstinatu vinu ménesu iengkumus",
"Manuprat, ja, kuras nav reklamas pasa augs$a. Nu tapéc, ka zinamas majas lapas”; "Reklamas ir viens no galvenajiem veidiem ka
platformas nopelna naudu un lai 8is reklamas.."; "Es domaju, ka augstak noklust nevis vislabakie un atbilstosakie resursi, bet tie, kas
labak apmaksati"; "Ja par reklamu maksa, tad augspuse var but saiti, kuri nav tik labi"; "Tas varétu bat reklamas, jo ir pasa aug$a. Tas
varétu bat ari viszinamakas vietas";, "Es domaju, ka né (pirmie nav labakie). Nu, es domaju, ka né, ne popularakie".




DROSIBA UN PRIVATUMS

14

Drosiba

Kad es apmekl&ju interneta lapas vai lejupieladéju lietotnes
(aplikacijas), parasti apstiprinu lieto§anas noteikumus, tos neizlasot:

M |oti biezi
Visi (n=1327,N=1329)

Mazakumtautibu
iedzivotaji
(n=349,N=466)
Jauniesi (15-25 gadi)
(n=214,N=215)

Seniori (65+)
(n=167,N=212)

civitta

W Bie¥i m Sad un tad ® Loti reti = Nekad

-

-

Baze: Lieto internetu (n=1327, N=1329).

Cik dazadas paroles jus izmantojat, lai pieklUtu saviem kontiem interneta vietnés,
socialajos medijos, utt.?

W Vienu m Divas W Tris m Cetras un vairak = Nezinu

Visi 21.8%
(n=1327,N=1329) 1870

Mazakumtautibu
iedzivotaji 24,9%
(n=349,N=466)
Jauniesi (15-25
gadi) 12,7%
(n=214,N=215)

Seniori (65+)

0,
(n=167,N=212) 38,5%

Baze: Lieto internetu (n=1327, N=1329).




DROSIBA UN PRIVATUMS

Anonimitate

Dazkart, lejupieladéjot kadu lietotni (aplikaciju) vai apmeklgjot kadu interneta lapu, jums prasa piekluvi papildu informacijai par jums, pieméram, atrasanas vietai,
vai ari prasa ievadit jusu datus, pieméram, vardu, vecumu, e-pastu. Kura no Sim atbildém vislabak apraksta jusu uzskatus par dalisanos ar informaciju Sada

situacija?

B Man nav iebildumu sniegt Sadu informaciju lietotném (aplikacijam) vai interneta lapam, un

es parasti tadu sniedzu
B Man ne visai patik dalities ar Sadu informaciju, tomér es to parasti sniedzu

W Dazkart es atsakos no noteiktu lietotnu vai interneta lapu lietosanas, lai izvairitos no

dalisanas ar personigu
M Es parasti nesniedzu personisku informaciju tieSsaisté un neatsaucos aicinajumiem to darit

Visi

o)
(n=1327,N=1329) |REetl

Mazakumtautibu
iedzivotaji 9,6%
(n=349,N=466)
Jauniesi (15-25
gadi) 14,4%
(n=214,N=215)

Seniori (65+)
(n=167,N=212)

,1%

~N
[N

Baze: Lieto internetu (n=1327, N=1329).
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"Es nelieku personigo informaciju nekur, mans vards un uzvards ir pa lielam
vienigais ko es facebook esmu ielikusi”; "Es neatbildu $adam zinam. Es biju
izmantojusi informacijas ierobezoSanu"; "Es izvértéju, kas ir ta ka tiesam istis,
kam es varétu ticét un tas kas nav, tos es atsijgju”; "Ja, es Joti aktivi izmantoju
So iespéju, un ari tad, kad, nu, dazadi Sie, nu, var teikt, jasaka, ja, roboti, kas
socialos tiklos tur vajag sakt sekot"”; "Es nelieku bildes vai video ar sevim
internetd"; "Es neradu nekur savu seju. Es ari neradu nekur savu balsi"; "Es
nekad nelieku savu seju ieksa. Tai pasa TikTok es neuzticos vinam tik Joti, es
nerakstu savu isto epasta adresi un nelieku savu vardu uzvardu”.

"Ja prasitu personigos datus, tad es nespélétu, tapéc ja telefona numurs un ta,
visa tava informacija, tad tas nav dro$i"; "Es parbaudu, vai ta saite ir droSa
ierakstot google"”; "Es laikam varbit aizdomajos par to, bet ne parak biezi (par
datu kopésanu)"; "Es no sakuma neievadu, es no sakuma apskatos to
majaslapu, vai vispar ir kaut kddas atsauksmes"; "Ja ta ir kada labi zinéama
spélite, tad varbit var ierakstit, bet, ja ta ir k&da jociga lapa, ko es pirmo reizi
redzu un radas, ka var dabdt bezmaksas naudu, bet obligati jaieraksta kur tu
dzivo, kreditkartes numurs, tad es tam neuzticos"; "Es parasti vadu ne savu
dzimSanas dienu, parasti es citadak ievadu”; "Es nekad neko nedodu. Vienreiz
iedevu un ar gratibam attapos no ta".
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Uzskati par varda brivibu

Nekad

Ja tiek kritizéts valdibas vai valsts iestazu darbs.

Ja tiek kritizéta baznica vai aizskarti kada
religiskie uzskati

Ja tiek kritizéta vai aizskarta citu politiskie
uzskati vai parlieciba

Ja publicéta informacija var kadam radit fizisku

kaitéjumu vai moralas cieSanas (aicinajums uz

vardarbibu pret kadu sabiedribas grupu, naida
runa)

Ja saturs ir apzinati izplatita dezinformacija

25,0% Nekad

0,
10,7% Ja tiek kritizéts valdibas vai valsts iestazu darbs.

9,2% Ja tiek kritizéta baznica vai aizskarti kada
religiskie uzskati
9,7% Ja tiek kritizéta vai aizskarta citu politiskie

uzskati vai parlieciba

Ja publicéta informacija var kadam radit fizisku

kaitéjumu vai moralas cieSanas (aicinajums uz

vardarbibu pret kadu sabiedribas grupu, naida
runa)

42,8%

48,9%
Ja saturs ir apzinati izplatita dezinformacija

Baze: Visi (n=1556, N=1556).

26,9%
23,2%
22,9%

8,2%
9,0%
o ® Mazakumtautibu iedzivotaji
14,7% (n=401, N=542)
11,0%
55% Jauniesi (15-25 gadi) (n=214,
! N=215)
14,2%
11.7% M Seniori (65+) (n=340, N=385)
7,8%
12,5%

38,6%
44,1%
43,1%

44,8%
49,9

"Es domaju, ka to nekada gadijuma nevajadzétu ierobezot. Kritikai jabat"; "Ja saturs var novest pie fiziska kaitéjuma, tad var ierobezZot varda
brivibu"; "Par dezinformaciju... tur grati saprast, kas ir dezinformacija un kur$ to uzskata par dezinformaciju”; "Kritika, ja ta ir pamatota ar faktiem...
kritizét vajag, lai valdiba jit tautas elpu”; "Naida runa. Né, to nevar. Ir obligati jaierobezo"; "Ja tiek kritizéta religija, uzskati var ierobeZot, ja tas
aizskar citu cilvéku jatas”; "Es domaju, ka cilvékiem vajadzétu izteikt savu viedokli uz jebkadu tému, ja tas nav nekada veida apdraudéjums”.

civitta
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Kopsavilkums par spéjam pieklut informacijai

» 6% sabiedribas nespéj veikt nevienu no pétijuma ieklautajam darbibam, kuras ir iesaistiti informacijas tehnologiju riki. 91% mak uzrakstit 1szinu, 79% uznemt attélus, un
77% uzrakstit e-pastu. 27% uzskata, ka mak izmantot maksliga intelekta rikus.

= No visa izlases kopuma 14.6% neizmanto internetu. Interneta piekluvei visbiezak tiek izmantots viedtalrunis (75% gadijumu), péc tam dators (51%), kam seko
planSetdators (37%) un viedtelevizors (32%). Interneta izmantoSana butiski atSkiras mérka grupas — visi jauniesi izmanto internetu, kameér senioru vidu tadu ir tikai 54.9%.
ArT ieri€u izmantoSana atSkiras: jauniesi izmanto vairak dazadu iericu, galvenokart viedtalrunus (95%), bet seniori datorus un viedtalrunus izmanto lidziga apjoma (37% un
32%). Internetu visas grupas pamata izmanto lidz 8 stundam diena, bet atSkiras izmantoSanas ilgums. Ja 41% no visiem interneta lietotajiem internetu izmanto Iidz 2
stundam diena, tad jaunieSu vida tadu ir tikai 12%, bet senioru vidi — 68%.

=  92% no visiem aptaujatajiem parzina latvieSu valodu tada [iment, lai varétu patérét medijus. Krievu valodu 8ada Iiment parzina 87 %, anglu — 43%, un vacu — 9%. 77%
mazakumtautibu iedzivotaju parzina latvieSu valodu liment, lai varétu taja patérét medijus. 83% jaunieSu parzina anglu valodu $ada [iment, bet tikai 12% senioru parzina
anglu valodu. Mainoties vecumam, mainas otra valoda — ja senioru vidu krievu valodu parzina lielaks procents neka latviesSu, tad jauniesu vidu praktiski visi parzina
latvieSu valodu, un anglu valodu parzina vairak neka krievu.

civitta



Kopsavilkums par prasmeéem lietot dazadas platformas

= 82-83% interneta lietotaju pédeja gada laika ir izmantojusi e-pastus, interneta bankas pakalpojumus vai skatijusies video socialajas platformas. TieSsaistes iniciativas un
maksliga intelekta rikus izmanto vismazak — 19%. Dzives cikla dél mazaks Tpatsvars jaunieSu izmanto interneta bankas pakalpojumus (64% pret 74% senioru mérka
grupa); apmaksa rékinus, izmantojot internetu (48% pret 73%); lasa zinu portalus par aktualitatém un politiku (563% pret 72%). Visas citas aktivitates jauniesi veic vairak.
Var secinat, ka jaunieSi biezak izmanto dazadas interneta aktivitates izklaidei un komunikacijai, kamér seniori — utilitariem mérkiem. Mazakumtautibu Latvijas iedzivotaju
aktivitates interneta ir [idzigas sabiedribai kopuma.

=  84% no socialo mediju lietotajiem zina, ka dzést lietotaju no sava socialo mediju kontaktu saraksta un var viegli atrast iepriek§ apmeklétas lapas. lestatijumus mainit mak
71%. 20% pilnigi piekrit, ka zina, ka atskirt viltus lapu no Tstas, un 42% Sim apgalvojumam drizak piekrit. DroSas lietotnes atpazit mak lidziga dala — attiecigi 18% un 41%.
44% nezina, ka zinot par viltus profiliem socialajam medijam. 31% piekrit, ka viniem ir gratibas izvértét, vai informacija, ar ko dalas, var radit negativas sekas, vél 25% ir
gratibas at3kirt reklamu no paréja satura, izvéléties labakos atslégvardus, un tikpat daudz art médz rikoties nepardomati, lietojot internetu.

= Vairums interneta lietotaju izmanto interneta meklétajprogrammas — 88% kopuma, 82% mazakumtautibu vidd, 96% jaunieSu un 79% senioru vidd. 30% no tiem, kuri
izmanto meklétajprogrammas, uzskata, ka rezultatu lapu izkartojuma seciba ir saistita ar uzticamibu, un tikai 20% to noliedz. Rezultati mérka grupas statistiski nozimigi
neatskiras no sabiedribas kopuma.

= Tam, ka dazadas meklétajprogrammas sniegs identiskus mekléSanas rezultatus, piekrit tikai 21% meklétajprogrammu lietotaju. Sim apgalvojumam piekrit statistiski
nozimigi mazaka dala mazakumtautibu iedzivotaju (14.6%), bet jaunieSu vidu ir lielaks to Tpatsvars, kuri pilnigi nepiekrit Sim apgalvojumam; seniori biezak izvélas atbildes
variantu “nezinu”.

» Tikai 18% no interneta lietotajiem uzskata, ka visi redzés vienadas reklamas, apmekl€jot vienu un to pasu interneta lapu. Statistiski nozimigi lielaks 1patsvars
mazakumtautibu iedzivotaju piekrit $im apgalvojumam (23%), bet seniori biezak izvélas atbildes variantu “nezinu”.

= Apgriezto attélu mekléSanu nav lietojusi 53% no sabiedribas, lai arT bieZi to lieto mazak par 3%. lesp&jams, dala ir izvéléjuSies videjas atbildes, lai maskétu nezinasanu
par Sadu iespéju.

civitta A



Kopsavilkums par drosibu un anonimitati

22% interneta lietotaju izmanto tikai vienu paroli, vél 22% — divas, 21% — trfs. Cetras un vairak paroles izmanto 28%. Starp senioriem ir nozimigi lielaka dala to, kuri
izmanto tikai vienu paroli (39%), kamér jaunieSu vida vairak ir tadu, kuri izmanto vismaz €etras (42%).

22% apgalvo, ka vienmér apstiprina lietoSanas noteikumus, vispirms tos izlasot. 27% tos bieZi apstiprina, neizlasot. Starp senioriem un mazakumtautibu iedzivotajiem ir
nozimigi lielaka dala to, kuri pirms apstiprindSanas vienmér iepazistas ar noteikumiem; jauniesSu vida tada grupa ir divreiz mazaka neka senioru un mazakumtautibu
iedzivotaju vida.

36% no visiem interneta lietotajiem apgalvo parasti nesniedz personisku informaciju tieSsaisté, 31% to atsakas darit dazkart, kameér vél 33% to parasti sniedz. Starp
senioriem un mazakumtautibu iedzivotajiem ir nozimigi lielaka dala to, kuri parasti personisku informaciju nesniedz. JaunieSu vidu vairak ir tadu, kuri to parasti sniedz, pat
ja nepatik dalities ar $adu informaciju.

25% sabiedribas uzskata, ka varda brivibu nedrikst ierobezot jebkada gadijuma. 49% atbalsta varda brivibas ierobeZzoSanu dezinformacijas gadijuma, un 43% — ja
publicéta informacija var radtt fizisku vai moralu kaitéjumu. Mazakumtautibu iedzivotaji retak atbalsta varda brivibas ierobezoSanu kaitéjuma gadijuma (39%), bet seniori
biezak atbalsta ierobezo8anu dezinformacijas gadijuma (55%).

No kvalitativa pétijuma dalas:

Respondenti ir nobaZijusies par datu aizsardzibu un izmanto stratégijas, lai mazinatu riskus, pieméram, neievadot patieso informaciju. Vini izrada nepatiku pret interneta
reklamam un biezi izmanto reklamu blokétajus.

Respondenti izsaka dazadas domas par anonimitates nepiecieSamibu, noradot gan uz tas pozitivajam, gan negativajam sekam. Tiek izteikta doma, ka anonimitate ir
svariga, lai pasargatu cilvékus no iespéjamam sekam par vinu izteikumiem, taCu pastav ari bazas par to, ka anonimitate var tikt izmantota, lai izteiktu negacijas un
apvainojumus bez atbildibas. Tadéjadi ir nepiecieSamiba péc lidzsvara starp brivibu izteikties un atbildibu par teikto.

civitta A



Prasme izvertet informacijas
resursus un mediju saturu

civitta




Dazadu mediju izmantosana

B Griti atbildét

Sabiedriskos medijus (Latvijas
Televizija, Latvijas Radio,
LSM.Iv)

Latvijas komercialos medijus
(Delfi, Tvnet, TV3, Latvijas
Avize, Radio Skonto, utt.)

Baze: Visi (n=1556, N=1556).

| WE mNe W Griti atbildet

Sabiedriskos medijus
(Latvijas Televizija, Latvijas
Radio, LSM.Iv)

Latvijas komercialos medijus
(Delfi, Tvnet, TV3, Latvijas
Avize, Radio Skonto, utt.)

Baze: Jauniesi vecuma no 15 lidz 25 gadiem (n=214, N=215).

civitta

W Griti atbildét

mJa m Ne

Sabiedriskos medijus
(Latvijas Televizija, Latvijas
Radio, LSM.Iv)

Latvijas komercialos medijus
(Delfi, Tvnet, TV3, Latvijas 74,3%
Avize, Radio Skonto, utt.)

Baze: Mazakumtautibu Latvijas iedzivotaji (n=401, N=542).

mJa mNé W Griti atbildét

Sabiedriskos medijus (Latvijas
Televizija, Latvijas Radio,
LSM.Iv)

Latvijas komercialos medijus
(Delfi, Tvnet, TV3, Latvijas
Avize, Radio Skonto, utt.)

Baze: Seniori vecuma no 65 gadiem (n=340, N=385).




Pedeéjo tris menesu laika izmantotie socialie mediji

Neizmantoju socialos medijus

Neizmantoju socialos medijus I2,0% 10,4%
| 9
Facebook 84,8% Facebook 88%”%0//%
/670 55,1%
I £3,8%
’ ) (]
_— 119% . R
. LinkedIn 12'0% B Mazakumtautibu iedzivot3ji
Linkedin 10,2% 38% ’ (n=349, N=466)
Pinterest 12,7% Pinterest 33‘y’ ‘W 26,0% Jauniesi (15-25 gadi) (n=214,
B 30% N=215)
Reddit Reddit 0 14,2% Seniori (65+) (n=167, N=212)
Bl 6,3%
Snapchat 14,1% Snapchat ? 48,9%
| 9
TikTok 55,0% TikTok o >4,2% 83,6%
,270
- 0,
Tumblr . 4,2% Tumblr 4’7/)14,3%
i I 5,09
Twitter _ 24,6% Twitter — 25'9A)38,3%
,07/0
| 9
Telegram 30,1% Telegram — 353%3,@%
,27/0
| 9
Youtube 91,4% Youtube - 1(y9298/§%
,170
i — R
Draugiem.lv 24,1% Draugiem.lv 15'7,5 %
31,1%
Cits Cits n
3,8%

Baze: Lieto internetu (n=1327, N=1329). Baze: Lieto internetu (n=1327, N=1329).

"TikTok izklaidei. Instagram izklaidei. Facebook es neizmantoju, bet esmu pieregistréjies, nezinu kapéc"; "Visvairak es izmantoju TikTok,
Skiet, nu, loti érti. Rungjot par tam rekomendacijam ka tas algoritms strada, tas man loti patik"; "Instagrama es bieZi sekoju saviem
draugiem pazinam. Tur ir diezgan bieZi izlikta inform&cija no manas universitates"; "Facebook pierakstijos, tapéc, ka man apkartéjie cilvéki
tur bija no gimenes un ta talak"; "Kadreiz bija vél pirms socialo tiklu éras, darzkopibas forumi, interneta atseviskas dazadas méajaslapas”;
"Es tagad nevarétu isti vairs nosaukt nevienu laikam. Facebook, Instagram, Twitter”; "Socialie mediji tas ir kas? (intervétajs min piemérus:
Facebook, Twitter). J&! Pienemsim, tas pats Facebook man ... daudz draugu, pazinu".

civitta



DAZADU MEDIJU IZMANTOSANA

Socialo mediju izmantosanas paradumi

Cik liela méra varat uz sevi attiecinat apgalvojumu “Parasti tikai citu ierakstiem
spiezu “patik” (pats/i publicéju loti reti)"?

B Pilnigi piekritu B Drizak piekritu B Ne piekritu, ne nepiekritu

M Drizak nepiekritu Pilnigi nepiekritu B Nezinu (spontani)

Visi
(n=1300,N=1302)

Mazakumtautibu

17,5% 9,1% I
iedzivotaji
(n=344,N=461)

o
Jauniesi (15-25

gadi) 13,4% 8,4%
(n=214,N=215)
15,1% I

Baze: Izmanto socialos medijus (n=1300, N=1302).

Seniori (65+)
(n=150,N=189)

civitta
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Cik daudziem politikiem un/ vai politiskajam partijam Jus sekojat socialo mediju
vietnés (pieméram, Facebook, Twitter, Telegram u.c.)?

B Nevienai/-am B Vienam/ai B Daziem/-am M Daudziem/-am

Visi (n=1300,N=1302) 63,8%

Mazakumtautibu
iedzivotaji
(n=344,N=461)

Jauniesi (15-25 gadi)
(n=214,N=215)

Seniori (65+)
(n=150,N=189)

Baze: Izmanto socialos medijus (n=1300, N=1302).




Zinasanas un uzskati par mediju vidi

Ko drikst un nedrikst reklamét

Kad un kur drikst paradities
reklamas

Kadi arvalstu mediji Latvija drikst
tikt izplatiti un kados gadijumos to
izplatiSana ir japartrauc?

Cik lielu daju no radio un televizijas
étera drikst aiznemt reklamas

Kurs un ko no medijos un interneta
publicéta satura drikst izmantot
talak

Cik lielai televizija un radio

parraidita satura dalai ir jabut
veidotai Eiropas Savieniba

civitta

m Ne H Nezinu

58,5%

Baze: Visi (n=1556, N=1556).

W Piekritu H Nepiekrttu B Nezinu

Ir iespéjams, ka divi cilvéki, izlasot vienu un to pasu zinu,
saprot to atskirigi

Cilveki pievérs vairak uzmanibas tam zinam, kuras
stastitais atbilst vinu uzskatiem un parliecibam

Zinas norises un notikumus ir iespéjams paradit vairak vai
mazak dramatiskus neka tie patiesiba ir

Zina par konfliktu (starp cilvékiem, organizacijam,
valstim), visticamak, iegls lielaku auditorijas uzmanibu
neka citi notikumi, un tamdé) mediji to pasniegs ka...
Zinu veidotaji var izmantot dazadas satura veido$anas
tehnikas, kas ietekmé to, ka skatitaji uztver konkréto
notikumu

Zurnalisti lielakoties publicé zinas, domajot vien par to,
cik lielu auditoriju konkréta zina piesaistis

Demokratiskas valstis, tadas ka Latvija un citas Eiropas

Savienibas dalibvalstis, valdiba nosaka un kontrolé, ka
zinu medijiem atspogulot notikumus

Ir normali un pieJaujami, ka mediju uznémuma Tpasnieks

noteic, par ko un ka viniem piederosaja medija

stradajosajiem Zurnalistiem ir jastasta

Zinu izkartojums vai seciba portal3, televizijas vai radio

parraidé ir nejauss.

82,0%

82,0%

VERVE

76,9%

74,5%

73,7%

59,9%

45,5%

27,1%

Baze: Visi (n=1556, N=1556).




MEDIJU VIDE 25

Informacijas pasniegSanas veida ietekme

Vai, izmantojot jebkadu mediju (skatoties, lasot zinas, parlikojot Ja par kadu jautajumu mediji daudz zino, tad lielaka dala cilvéku:
internetu, utt.), kadreiz esat iedomajies/-usies, ka:

B Uzskatis, ka tas ir kaut kas svarigs
mJa mNe B Grati pateikt B No ta neizdaris secinajumus par $i jautajuma svarigumu
W Uzskatis, ka tas ir kaut kas mazsvarigs
Realaja dzivé medija
atspogulotais materials
varétu bat sapigak vai
traumatiskak?

m Nezinu

Visi
(n=1556,N=1556)
Medijos tiek atspogulots
cilvéka kermena izskats, kas
nav dabisks

Mazakumtautibu
iedzivotaji
(n=401,N=542)

Reklamas tiek izveidotas t3,
lai bGtu gratak pamanamas,
ka tas ir apmaksats saturs

Jauniesi (15-25
gadi)
(n=214,N=215)

Mediju saturs (filmas, seriali
u.c.) censas radit iespaidu, ka
smékésana ir stiliga,
pievilciga?

Seniori (65+)
(n=340,N=385)

Baze: Visi (n=1556, N=1556). Baze: Visi (n=1556, N=1556).

civitta



MEDIJU VIDE

Zinasanas par mediju piederibu

Vairums masu mediju uznémumu Latvija, Jusuprat:

B Pieder privatam kompanijam un strada ar mérki ieglt pelnu
B Pieder valstij

B Pieder sabiedriskam bezpe|nas organizacijam

B Nezinu

Visi
(n=1556,N=1556)
Mazakumtautibu
iedzivotaji
(n=401,N=542)

Jauniesi (15-25 gadi)
(n=214,N=215)

Seniori (65+)
(n=340,N=385)

Baze: Visi (n=1556, N=1556).

civitta
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Kur$ no Siem medijiem Latvija sevi piesaka ka nacionali konservativu?

M Latvijas Avize m Zurnals “Ir” M Latvijas Radio M Zinu portals Delfi Nezinu

Visi
9 0,
(n=1556,N=1556) EEE - 37,7%
Mazakumtautibu
iedzivotaji 18,1% 49,8%
(n=401,N=542)

Jauniesi (15-25
gadi)
(n=214,N=215)

20,0% 38,6%

24,4%

Baze: Visi (n=1556, N=1556).

Seniori (65+)

0,
(n=340,N=385) 37,4%




MEDIJU VIDE 27

Izpratne par mediju ienémumiem
Kuram no $iem medijiem reklamas nav galvenais ienémumu avots? Kada ir galvena atskiriba starp tadam interneta lapam ka “Facebook” un “Delfi” saistiba

ar to, ka tie veido un pasniedz zinas?

B “Facebook” nenodarbina zinu reportierus, bet “Delfi” gan

M Telekanals TV3 ® Radio SWH M Zinu portals LSM ® Socialais medijs “Facebook” = Nezinu  “Facebook” .foku.sféjas uz starptautis_ku infgrméciju, bet “Delfi” uz vietéjo
MW “Facebook” ir vairak redaktoru neka “Delfi”

B “Facebook” zinas sarazo |létak neka “Delfi”
Visi
(n=1556,N=1556)

Visi

39,4%
(n=1556,N=1556)

26,6% 38,6%

Mazakumtautibu Mazakumtautibu
iedzivotaji 14,2% 47,5% iedzivotaji 18,7% 41,6%
(n=401,N=542) (n=401,N=542)
Jauniesi (15-25 Jauniesi (15-25
gadi) 35,1% gadi)
(n=214,N=215) (n=214,N=215)

20,0%

Seniori (65+)
(n=340,N=385)

Seniori (65+)

52,9%
(n=340,N=385)

67,6%

Baze: Visi (n=1556, N=1556). Baze: Visi (n=1556, N=1556).

civitta



MEDIJU VIDE 28

Uzskati par satura veidotaja iezimju ietekmi

Cik liela méra veidoto zinu saturu, Jusuprat, ietekmé Sadas
zurnalista jeb zinas autora iezimes::

M Pilntba neietekmeé B Neietekmeé M letekmé M Piln1ba ietekmeé

Dzimums 14,6%

Vecums 13,8%

Religiska parlieciba 12,6%
Tautiba WA

Politiskie uzskati EJRFA

Baze: Visi (n=1556, N=1556).

civitta



VIZUALA PRATIBA

Vizualo elementu ietekme

Vai krasu izvéle infografika, jusuprat, var ietekmét informacijas
uztveri?

mJa mNé W Griti atbildéet

Visi
(n=1556,N=1556)

Mazakumtautibu
iedzivotaji
(n=401,N=542)

Jauniesi (15-25
gadi)
(n=214,N=215)

Seniori (65+)
(n=340,N=385)

Baze: Visi (n=1556, N=1556).

civitta

Kapéc, Jusuprat, Saja reklama ir ieklauta S1 sieviete?

M Sievietém patik smarzas, kas tiek reklamétas

M Sievietes pérk smarzas, kas tiek reklamétas

B Attéla redzama sieviete ir populara aktrise

H Attéla redzamas sievietes Tpasibas (izskats, rakstura Tpasibas, emocijas) tiek
attiecinatas uz smarzam, kas tiek reklamétas

Visi (n=1556,N=1556) 18,5%

Mazakumtautibu iedzivotaji o
(n=401,N=542) Leak
Jauniesi (15-25 gadi)

0,
(n=214,N=215) e

Seniori (65+) (n=340,N=385) 22,5%

Baze: Visi (n=1556, N=1556).




VIZUALA PRATIBA 30

Izpratne par video dzilviltojumiem

Video dzilviltojumi (deepfake) rada riskus socialajai droSibai, jo to precizitate ir tada, ka tos grati atskirt no
istiem videoierakstiem: (Dzilviltojumi ir viltoti attéli, video vai audio ieraksti. DazZreiz tajos redzamie cilvéki ir
datoru raditi, viltotas personas, kas izskatas un izklausas ta, it ka tie varétu bat isti cilvéki. Dazreiz viltotie
cilvéki ir isti, bet vinu téli un balsis tiek mainitas, lai veiktu un teiktu lietas, ko istais cilvéks nav darijis).

W Pilnigi piekritu W Drizak piekritu B Ne piekritu, ne nepiekritu

M Drizak nepiekritu Pilnigi nepiekritu B Nezinu (spontani)

Visi

0, ( 0,

(n=1556,N=1556) 2B % 24,1%
Mazakumtautibu

iedzivotaji 12,1% 09 22,8%

(n=401,N=542)
Jauniesi (15-25 gadi) . )

(n=214,N=215) 38,8% 6,0%

Seniori (65+) . )

(n=340,N=385) [REEEEA 6 48,6%

Baze: Visi (n=1556, N=1556).

civitta
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KRITISKA DOMASANA

Atskirtbu pamanisana viena jautajuma atspogulosana

Ka Jums Skiet, vai pastav atskiribas veida, ka informacija par vienu un Ka rikojaties, kad pamanat atSkiribas taja, ka informacija tiek paradita daZados medijos?
to pasu jautajumu tiek atspogulota dazaddos masu medijos?

W Loti bie¥i W Bie?i m Sad un tad W Loti reti Nekad

mJa mNe W Nezinu Nepievéréu uzmanibu, ignoréju  IEWAERA ,9%

Visi

(n=1556,N=1556) Cengos meklat informaciju val kur citur  JRECKI

0,
(citos medijos, gramatas, enciklopédijas) 258%

Mazakumtautibu
iedzivotaji...

68,7%

Ticu dalai no katra avota, balstoties uz

. v 9
Jauniedi (15-25 731% konkréto mediju (televizijas kanalu, 0%

gadi)... radio staciju, avizi, zinu portalu)
Seniori (65+) o - . . . . 3,6%
(n=340,N=385) 63,0% Valcaju. (.jraugllerlq,.glme.nes Igcek!@m vai 16,9%
citiem cilvékiem vinu viedokli
Baze: Visi (n=1556, N=1556). Baze: Uzskata, ka pastav atskiribas satura atspogulosana (n=1079, N=1079).

leskati no "Téma varbdut ir ta pati, bet vini pastasta drusku citadak, tas ir normali, ne vienmér ir pareizi, bet cilvéki par

kvalitativa paskatities vairak"; "Es domaju, ka katrs notikums tiek pasniegts savadak, tapéc, ka tas ir loti atkarigs no

pétijuma: cilvéka, kur So notikumu reporté"; "Ja par vienu tému, tad man liekas, ak mediji to zinu pasniedz gandriz
vienadi. Atskiras tikai virsraksti"; "Es domaju, ka Latvija vienadi. Nu man ir vienalga"; "Dazadi médiji, dazadi
uznémumi Lidzigi. Es nevaru teikt, ka viniem ir k&das savstarpéjas attiecibas, to ka vini visi tur sadarbojas”;
"Man liekas, ka katrs pasaka, tad nakamais pasaka, un tad vél nakamais pasaka. Un ta visi turpinas”; "Es
domaju, ka mediji tomér vienadi atspogulo. Viens no otra Spiko jaunakas zinas".

civitta



Vai, izmantojot jebkadu mediju (skatoties, lasot zinas, parlukojot internetu, utt.),
kadreiz esat iedomajies/-usies, ka:

|_NE
Realaja dzive medija atspogulotais
materials varétu bat sapigak vai
traumatiskak?

Medijos tiek atspogulots cilvéka
kermena izskats, kas nav dabisks

Reklamas tiek izveidotas t3, lai
bltu gratak pamanamas, ka tas ir
apmaksats saturs
Mediju saturs (filmas, seriali u.c.)
censas radit iespaidu, ka
smékésana ir stiliga, pievilciga?

mJa
Realaja dzivé medija atspogulotais
materials varétu bat sapigak vai
traumatiskak?
Reklamas tiek izveidotas ta, lai
bltu gratak pamanamas, ka tas ir
apmaksats saturs

Medijos tiek atspogulots cilvéka
kermena izskats, kas nav dabisks

Mediju saturs (filmas, seriali u.c.)
censas radit iespaidu, ka
smékésana ir stiliga, pievilciga?

civitta

mNé B Griti pateikt

65,9%

61,1%

58,0%

45,1%

Baze: Visi (n=1556, N=1556).

|
=2
D)

W Grati pateikt

66,4%

62,0%

51,4%

50,1%

~
~

Baze: Jauniesi vecuma no 15 lidz 25 gadiem (n=214, N=215).

|NF]
Realaja dzivé medija atspogulotais
materials varétu bat sapigak vai
traumatiskak?
Reklamas tiek izveidotas t3, lai bGtu
gratak pamanamas, ka tas ir
apmaksats saturs

Medijos tiek atspogulots cilvéka
kermena izskats, kas nav dabisks

Mediju saturs (filmas, seriali u.c.)
censas radit iespaidu, ka
smékésana ir stiliga, pievilciga?

mJa

Medijos tiek atspogulots cilvéka
kermena izskats, kas nav dabisks

Realaja dzivé medija atspogulotais
materials varétu bat sapigak vai
traumatiskak?
Reklamas tiek izveidotas ta, lai
bltu gratak pamanamas, ka tas ir
apmaksats saturs
Mediju saturs (filmas, seriali u.c.)
censas radit iespaidu, ka
smékésana ir stiliga, pievilciga?

m Ne B Griti pateikt

72,7%

56,8%

54,8%

Baze: Mazakumtautibu Latvijas iedzivotaji (n=401, N=542).

mNé B Griti pateikt

63,5%

63,3%

51,3%

45,9%

Baze: Seniori vecuma no 65 gadiem (n=340, N=385).




UZTICESANAS

Uzticesanas institucijam

Cik liela méra Jus kopuma uzticaties vai neuzticaties Sadam institacijam?:

M Pilntba uzticos M Drizak uzticos M Ne uzticos, ne neuzticos M Drizak neuzticos = Nemaz neuzticos

Nacionaliem brunotiem spékiem 22,1%

I
o0
D
X
o ~ (=)

o
~
o

Valsts policijai ,7%
Eiropas Savienibas institucijam  J{eb% :

Latvijas tieslietu sistemai  J&7

Pasvaldibam

Latvijas valdibai -
Latvijas Saeimai 9 -

Latvijas valsts parvaldei (valsts dienesti, ministrijas, 410%

agentdras un citas valsts iestades)
-

Baze: Visi (n=1556, N=1556).

Politiskam partijam

M PilnTba uzticos M Drizak uzticos M Ne uzticos, ne neuzticos M Drizak neuzticos B Nemaz neuzticos
Nacionaliem brunotiem spékiem Wb
Valsts policijai

Eiropas Savienibas institicijam K$% .

Latvijas tieslietu sistémai

Pasvaldibam

Latvijas Saeimai

Politiskam partijam

Latvijas valdibai

Latvijas valsts parvaldei (valsts dienesti,
ministrijas, agentdras un citas valsts iestades)

Baze: Mazakumtautibu Latvijas iedzivotaji (n=401, N=542).

civitta



UZTICESANAS

Uzticesanas institucijam

merka grupas

Cik liela méra Jus kopuma uzticaties vai neuzticaties Sadam institacijam?:

M PilnTba uzticos M Drizak uzticos M Ne uzticos, ne neuzticos M Drizak neuzticos = Nemaz neuzticos

Nacionaliem brunotiem spékiem
Valsts policijai
Eiropas Savienibas institlcijam

Latvijas tieslietu sistémai

Latvijas valsts parvaldei (valsts dienesti,
ministrijas, agentdras un citas valsts iestades)

Latvijas valdibai
Pasvaldibam
Latvijas Saeimai

Politiskam partijam

civitta

17,4%

9,8%

b,9%

Baze: Jauniesi vecuma no 15 lidz 25 gadiem (n=214, N=215).

M Pilniba uzticos M Drizak uzticos M Ne uzticos, ne neuzticos M Drizak neuzticos = Nemaz neuzticos

Nacionaliem brunotiem spékiem

Valsts policijai

Latvijas tieslietu sistemai

Eiropas Savienibas institlcijam

Pasvaldibam

Latvijas valsts parvaldei (valsts dienesti,
ministrijas, agentlras un citas valsts iestades)

Latvijas Saeimai

Latvijas valdibai

Politiskam partijam

27,8%

10,4%

D e

Baze: Seniori vecuma no 65 gadiem (n=340, N=385).




UZTICESANAS

Uzticesanas sabiedriskajiem un komercialajiem medijiem

Cik liela méra uzskatat, ka visa informacija, ko redzat / lasat / ir ticama::

M Piln1ba ticama
M Lielakoties nav ticama

M Lielakoties ir ticama
Nemaz nav ticama

Sabiedriskajos medijos (Latvijas 5 o
Televizija, Latvijas Radio, LSM.Iv) ‘. i
Latvijas komercialajos medijos (Delfi,
Tvnet, TV3, Latvijas Avize, Radio Skonto, &/ ,3%
utt.)

Baze: Visi (n=1556, N=1556).

M Daléji ticama

M Pilntba ticama
M Lielakoties nav ticama

M Lielakoties ir ticama B Daléji ticama

Nemaz nav ticama

Sabiedriskajos medijos (Latvijas 5%
Televizija, Latvijas Radio, LSM.lv) =0
Latvijas komercialajos medijos (Delfi,
Tvnet, TV3, Latvijas Avize, Radio 6%
Skonto, utt.)

Baze: JaunieSi vecuma no 15 Iidz 25 gadiem (n=214, N=215).

leskati no kvalitativa
pétijuma:

M Pilniba ticama
M Lielakoties nav ticama

M Lielakoties ir ticama
Nemaz nav ticama

Sabiedriskajos medijos
(LatVijaS TE|eVTZija’ LatVijas _10,0%
Radio, LSM.Iv)
Latvijas komercialajos
mEdijos (Delfl’ Tvnet’ TV3’ _ 910%
Latvijas Avize, Radio...

Baze: Mazakumtautibu Latvijas iedzivotaji (n=401, N=542).

W Daléji ticama

M Pilntba ticama
M Lielakoties nav ticama

M Lielakoties ir ticama
Nemaz nav ticama

Sabiedriskajos medijos (Latvijas
Televizija, Latvijas Radio, 7% 4%
LSM.Iv)

B Dalgji ticama

Latvijas komercialajos medijos
(Delfi, Tvnet, TV3, Latvijas
Avize, Radio Skonto, utt.)

,2%

Baze: Seniori vecuma no 65 gadiem (n=340, N=385).

"Es domaju, ka sabiedrisko mediju kvalitate, nu par televiziju mazak, mani visa visuma apmierina"; "Kvalitate ir pietiekami
laba, bet dazreiz vina ir tada nepietiekama"; "Latvijas portalos un dazados medijos Skiet vairak viss tiek reguléts ka citur";

"Ir jau viniem arT sava taisniba. DaZreiz viniem ir [oti Slikta kvalitate",; "Es teiktu, ka varbut informacija nav... es pat isti
nezinu, k& lai paskaidro”; "Ja més skatamies no $i sparna tad Latvijas medijus var vértét |oti augstu”; "Ir, protams, lietas

. . ko uzlabot, neviens no mums nav ideals".
civitta




UZTICESANAS 36

Uzticesanas socialajiem medijiem un pétijumiem

JUs mingjat, ka lietojat socialos medijus. Cik liela méra uzskatat, Vai kopuma uzticaties zinatniekiem un zinatniskiem pé&tijumiem?
ka visa informacija, ko redzat Sajas lietotnés un lapas, ir ticama?

M PilnTba ticama M Lielakoties ir ticama W Dalgji ticama M Piln1ba uzticos W Drizak uzticos B Ne uzticos, ne neuzticos

M Lielakoties nav ticama = Nemaz nav ticama M Drizak neuzticos = Nemaz neuzticos

Visi
0,
(n=1556,N=1556) ot ¥
(n=401,N=542)
Jauniesi (15-25
gadi) 16,1%
(n=214,N=215)
13,5% 1,070

Baze: Izmanto socialos medijus (n=1300, N=1302). Baze: Visi (n=1556, N=1556).

Visi (n=1300,N=1302)

Mazakumtautibu Mazakumtautibu

iedzivotaji
(n=344,N=461)

Jauniesi (15-25 gadi)
(n=214,N=215)

Seniori (65+)
(n=340,N=385)

Seniori (65+)
(n=150,N=189)

civitta




Kuram avotam uzticaties par Latvijas — Krievijas attiecibu skaidrojumu?

Latvijas Republikas Arlietu ministrijai
Latvijas Republikas Ministru prezidentam
Krievijas prezidentam un amatpersonam

Medijiem Krievija

Medijiem Latvija

Citu valstu medijiem

Latvijas politikas pétniekiem, zinatniekiem
Arvalstu politikas pétniekiem, zinatniekiem

Militarpersonam

Sabiedriba atpazistamam personam no
kultlras vai sporta jomas

Digitala satura veidotajiem (influenceriem)
Socialo mediju domubiedru grupam
Nevienam no minétajiem

Citam

civitta

1,8%

3,7%

20,9%

27,7%

19,4%

20,5%

16,5%

23,4%

6,7%

9,3%

25,6%

Baze: Visi (n=1556, N=1556).

32,8%

B Mazakumtautibu iedzivotaji (n=401, N=542)
Latvijas Republikas Arlietu ministrijai
Latvijas Republikas Ministru prezidentam
Krievijas prezidentam un amatpersonam
Medijiem Krievija

Medijiem Latvija

Citu valstu medijiem

Latvijas politikas pétniekiem, zinatniekiem
Arvalstu politikas pétniekiem, zinatniekiem

Militarpersonam

Sabiedriba atpazistamam personam no
kultlras vai sporta jomas

Digitala satura veidotajiem (influenceriem)
Socialo mediju domubiedru grupam
Nevienam no minétajiem

Citam

Jauniesi (15-25 gadi) (n=214, N=215) ® Seniori (65+) (n=340, N=385)

I 23, 0%
29,4%
S 30,8%

. 17,7%
18,7%

A 17,6%

Hl 25%

[ 3,3%

I 7,9%

e 4,8%

I 20,4%

I 13,0%
13,6%

A 19,4%
I 1 7,4%
24,6%

A 29,7%

I 5 5%
4,5%

P 13,2%

I 41%
I 11,0%

I ©,7%



Kuram avotam uzticaties par kadas slimibas izplatiSanos un arstesanu?

Latvijas Republikas Veselibas ministrijai
Latvijas Republikas Ministru prezidentam
Slimtbu profilakses un kontroles centram

Nacionalajam Veselibas dienestam

Gimenes arstiem un citiem medikiem

Alternativas medicinas parstavjiem (homeopatiem,
dziedniekiem u.c.)
Sabiedriba atpazistamam personam no kultiras vai
sporta jomas

Digitala satura veidotajiem (influenceriem)
Religiskajiem un citiem garigajiem lideriem
Pasaules veselibas organizacijai

Latvijas nevalstiskajam organizacijam
Socialo mediju domubiedru grupam
Medijiem Krievija

Medijiem Latvija

Citu valstu medijiem

Nevienam no Siem

civitta

N
l 3,3%
B

o

29,2%

13,2%

28,5%

28,7%

9,0%

17,2%

B

m-

12,3%

17,6%

Baze: Visi (n=1556, N=1556).

48,8%

Latvijas Republikas Veselibas ministrijai
Latvijas Republikas Ministru prezidentam
Slimtbu profilakses un kontroles centram

Nacionalajam Veselibas dienestam

Gimenes arstiem un citiem medikiem

Alternativas medicinas parstavjiem

(homeopatiem, dziedniekiem u.c.)

Sabiedriba atpazistamam personam no kultlras
vai sporta jomas

Digitala satura veidotajiem (influenceriem)
Religiskajiem un citiem garigajiem lideriem
Pasaules veselibas organizacijai

Latvijas nevalstiskajam organizacijam
Socialo mediju domubiedru grupam
Medijiem Krievija

Medijiem Latvija

Citu valstu medijiem

Nevienam no Siem

I 27,6%

P 23,5%

E— 10,7%
(o]

2%

W Mazakumtautibu iedzivotaji

(n=401, N=542)

Jauniesi (15-25 gadi) (n=214,
N=215)

M Seniori (65+) (n=340, N=385)



Kuram avotam uzticaties jautajuma par energoresursu cenu kapumu?

civitta

Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijai
Latvijas Republikas Ministru prezidentam
Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijai
Latvijas Republikas Saeimai

Krievijas medijiem

Latvijas medijiem

Citu valstu medijiem

Krievijas prezidentam un amatpersonam

ASV prezidentam un amatpersonam

Eiropas Savienibas institlicijam

Starptautiskajam organizacijam, pieméram, OECD

Uznémumus un darba devéjus parstavosajam
nevalstiskajam organizacijam
Sabiedriba atpazistamam personam no kultGras vai
sporta jomas

Digitala satura veidotajiem (influenceriem)
Socialo mediju domubiedru grupam
Nevienam

Citam

Baze:

I 27
I 2
I 7 0
B

I

I - o
B oo

I

B 5%

| RER

B s

B o

|

|

B o

32,5%

Visi (n=1556, N=1556).

Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijai
Latvijas Republikas Ministru prezidentam
Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijai
Latvijas Republikas Saeimai

Krievijas medijiem

Latvijas medijiem

Citu valstu medijiem

Krievijas prezidentam un amatpersonam

ASV prezidentam un amatpersonam

Eiropas Savienibas institlcijam

Starptautiskajam organizacijam, pieméram, OECD

Uznémumus un darba devéjus parstavosajam
nevalstiskajam organizacijam
Sabiedriba atpazistamam personam no kultiras vai
sporta jomas

Digitala satura veidotajiem (influenceriem)
Socialo mediju domubiedru grupam
Nevienam

Citam

. 2516

28,3%
P 20,8%
I 11,3%
3,7%
AT 12,1%
_ 154%

14,1%
P 14,3%
I 7,7%

4,5%
R 8,6%
B 2,8%

I 16,2%
20,3%
A e—— 34,5%

_66%

_ 7 9%
u . B Mazakumtautibu iedzivotaji
B 4,6% (n=401, N=542)
-
I 0,1%
N
(o] . v .
o ’ Jauniesi (15-25 gadi) (n=214,
4’6663% N=215)
P 8,5%
I 33%
3|5°‘0
12,5% o
Bl 3 4% B Seniori (65+) (n=340, N=385)




Visparigie uzskati

Cik liela méra piekritat talak minétajiem apgalvojumiem. Es domaju, ka. . :

M Pilnigi piekritu  ® Drizak piekritu

Politiki parasti neatklaj mums savu
[Emumu patiesos motivus

Pasaulé notiek daudzas |oti svarigas
lietas, par kuram sabiedriba nekad
neuzzina

Pasaulé daudzi notikumi, kuri virspuséji

izskatas bez jebkadas savstarpéjas
saistibas, biezi vien ir slepeni...

Pastav slepenas organizacijas, kas liela
meéra ietekmé politiskos [Emumus

Valsts iestades rlpigi uzrauga un izseko
visus pilsonus

civitta

W Drizak nepiekritu ™ Pilnigi nepiekritu Nezinu

,1%

24,2% 15,3%

Baze: Visi (n=1556, N=1556).

B Pilnigi piekritu W Drizak piekritu

Politiki parasti neatklaj mums savu
|emumu patiesos motivus

Pasaulé notiek daudzas |oti svarigas
lietas, par kuram sabiedriba nekad
neuzzina

Pasaulé daudzi notikumi, kuri virspuséji
izskatas bez jebkadas savstarpéjas
saistibas, biezi vien ir slepeni saskanotu
darbibu rezultats

Pastav slepenas organizacijas, kas liela
méra ietekmé politiskos IEmumus

Valsts iestades rupigi uzrauga un izseko
visus pilsonus

40

M Drizak nepiekritu  ® Piln1gi nepiekritu Nezinu

%16,8%

24,7% . 19,1%

Baze: Mazakumtautibu Latvijas iedzivotaji (n=401, N=542).




Kopsavilkums par mediju izmantosanu

= Sabiedriba kopuma atbild, ka izmanto Latvijas sabiedriskos medijus (76%) mazak neka komercialos (82%). Sis ir viedoklis un var nesakrist ar mérijjumiem, kas uzskaita
darbibas (realo mediju patérinu noteikta laika posma). Mazakumtautibu Latvijas iedzivotaji mazak lieto abus minétos Latvijas mediju tipus — 74% izmanto komercialos un
63 % sabiedriskos medijus. Tomér no pétijuma mérka grupam vismazak sabiedriskos medijus patéré jaunieSi — mazak neka puse (48%) saka, ka tos izmanto. Senioru
mérka grupa sabiedriskos medijus izmanto lielaka dala neka komercialos medijus - attiecigi 88% un 73%.

= No interneta lietotajiem tikai 2% neizmanto socialos medijus. Un socialo mediju lietoSana ir |oti izplatita — 91% izmanto YouTube, 85% - Facebook, kam seko TikTok un
Instagram. Seniori socialos medijus lieto mazak un izmanto mazaku skaitu piedavato iespé&ju. Jauniesi izmanto vairakus socialos medijus paraléli, tostarp Facebook,
Instagram, TikTok, YouTube un Snapchat.

» Socialo mediju lietoSanas paradumi norada, ka 49.7% lietotaju seko I1dzi saturam, bet 42% dalas ar ierakstiem un komentariem. Mazakumtautibu iedzivotaji vairak véro
un mazak aktivi dalas ar saturu, noradot uz mazaku aktivitati informacijas veidoSana un izplatiSsana. Jauniesi ir aktivaki, savukart seniori mazak izmanto socialos medijus.

= 50% no socialo mediju lietotajiem piekrit apgalvojumam, ka parasti spiez "patik" tikai uz citu ierakstiem, paSiem reti publicéjot saturu. Mazakumtautibu parstavji retak sevi
uzskata par tikai satura paterétajiem, iespéjams, véloties bat aktivaki. Seniori ir aktivakie socialo mediju lietotaji, kas seko [1dzi politikiem.

» Kuvalitativa izpéte atklaj, ka galvenie informacijas avoti par notikumiem Latvija un pasaulé ir internets un socialie tikli, pieméram, Google, Facebook, Instagram un TikTok.
Lielaka dala respondentu neaktivi meklé zinas, bet pasivi sanem ieteikumus un jaunakas zinas no aplikacijam un socialajiem tikliem. LatvieSi galvenokart izmanto vietéjos
avotus, kamér mazakumtautibu parstavji vairak izmanto starptautiskus avotus un orientéjas uz globalo informaciju.

civitta A



Kopsavilkums par mediju vidi

= | atvijas sabiedriba pastav izpratne par reklamu reguléjoSajiem noteikumiem, kas nosaka, ko drikst reklamét, ka art kad un kur reklamas var paradities. 75-80%
sabiedribas zina par So noteikumu esamibu. Lidzigs zinaSanu limenis attiecas uz arvalstu mediju izplatibas noteikumiem, tau mazaka parlieciba ir par reklamas
Tpatsvara reglamentéjoSiem noteikumiem (71%) un autortiesibam (68%). Par konkrétu noteikumu neesamibu ir parliecinati 10-15% sabiedribas. Mazakumtautibu
iedzivotaji retak apzinas So noteikumu esamibu, savukart jaunieSi biezak uzskata, ka eksisté noteikumi par arvalstu mediju izplatiSanu. Seniori retak ir informéti par
jebkuriem no pétijuma minétajiem noteikumiem, iznemot noteikumus par to, kad un kur drikst paradities reklamas.

= Sabiedribas uzskati par zinu uztveri ir dazadi. 82% sabiedribas uzskata, ka zinu uztveri ietekmé cilvéku individuala uztvere, un 74-79% uzskata, ka mediji izmanto
metodes, lai dramatizétu notikumus un piesaistitu auditoriju. Puse sabiedribas piekrit, ka demokratiskas valstis valdiba kontrolé zinu medijus, kas rada uzticibas trakumu
gan valdibai, gan medijiem. 46% piekrit, ka mediju Tpasnieki drikst noteikt, par ko un ka jastasta Zurnalistiem. Mazakumtautibu iedzivotaji biezak piekrit, ka zinu veidotaji
izmanto tehnikas, kas ietekmé uztveri, bet retak uzskata, ka valdiba kontrolé zinu atspoguloSanu. Jauniesi vairak piekrit, ka zinu veidotaji izmanto dazadas tehnikas
satura pasniegSana, savukart seniori biezak uzskata, ka cilvéki pievérs uzmanibu zinam, kas atbilst vinu uzskatiem.

= 58% sabiedribas uzskata, ka vairums mediju pieder privatam kompanijam, kas strada ar mérki gat pelnu. 20% joprojam uzskata, ka vairums mediju pieder valstij.
Mazakumtautibu iedzivotaji biezak uzskata, ka mediji pieder valstij. Tikai ceturta dala sabiedribas zina, ka "Latvijas Avize" ir nacionali konservativs medijs, un lidzigs
skaits zina par LSM ka mediju, kuram reklamas nav galvenais ienakumu avots. ZinaSanas par mediju TpaSumtiesibam un ienémumiem ir zemakas starp mazakumtautibu
iedzivotajiem un senioriem. Attieciba uz atSkirtbam starp Facebook un Delfi — tikai 27% zinaja pareizo atbildi (Facebook nenodarbina reportierus, kameér Delfi to dara), vél
21% uzskata, ka Facebook fokuséjas uz starptautisku informaciju, kamér Delfi — uz vietéjo, un vél 9% uzskata, ka Facebook zinas sarazo letak

» Puse sabiedribas uzskata, ka zinu saturu ietekmé autora tautiba un politiskie uzskati, bet aptuveni 39-42% uzskata, ka to ietekmé dzimums, vecums un religiska
parlieciba. Mazakumtautibu iedzivotaji retak uzskata, ka zinu saturu ietekmé politiska parlieciba, kas var padarit vinus vairak paklautus politiskai manipulacijai. Jauniesi
kopuma retak uzskata, ka jebkadas zinas autora iezimes var ietekmét saturu, tadél vini var biezak noticét satura veidotajam.

» Kvalitativais pétijums norada, ka dazadi mediji biezi vien sniedz lidzigas zinas ar atskirigiem interpretacijas slaniem. Respondenti uzskata, ka mediju mérkis ir piesaistit
auditoriju, nevis sniegt objektivu informaciju. Tiek kritiz€ta zinu virspuséjiba un provokativais raksturs, ka art baZas par valsts ietekmi uz mediju saturu. LatvieSu grupa ir
lielaka uzticiba un aktivaka iesaistiSanas, kamér mazakumtautibu parstavji ir skeptiskaki un kritiskaki pret informaciju. Seniori izsaka lielaku apmierinatibu un uzticibu
sabiedriskajiem medijiem.
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Kopsavilkums par vizualo pratibu un kritisko domasana

» Tikai 32% no sabiedribas saprot, ka attéla redzamas sievietes Tpasibas (izskats, rakstura 1pasibas, emocijas) tiek attiecinatas uz smarzam. Seniori ta doma nozimigi retak
— tikai 24%. Tam, ka video dzilviltojumi (deepfake) rada riskus socialajai droSibai, jo ir grati atSkirami, piekrit 45% sabiedribas. Tam vismazak piekrit mazakumtautibu
parstavju (tikai 35%) un seniori (36%). Savukart, jauniesSu vidd tadu ir 59%. Tatad gan mazakumtautibu, gan senioru mérka grupu parstavji ir paklauti lielakam video
dzilviltojumu raditajiem riskiem.

= 69% sabiedribas uzskata, ka pastav atskiribas veida, ka informacija par vienu un to pasu jautajumu tiek atspogulota dazados masu medijos. 51% no tiem, kuri ir ievérojusi
atskiribas, biezi vai loti biezi tas ignoré, un 33% tic tam avotam, kuram lidz Sim ir ticéjusi. Informaciju cen3as verificét 17-21%. JaunieSi biezak ignoré atskiribas, kameér
seniori biezak atbild ar "nekad" uz apgalvojumu "cen8os meklét informaciju vél kur citur". Mazakumtautibu iedzivotaju vida atbildes statistiski nozimigi neatSkiras no
sabiedribas.

= 66% sabiedribas ir aizdomajusies, ka medija atspogulotais materials realaja dzivé varétu but sapigaks vai traumatiskaks. Par to, ka medijos tiek atspogulots cilvéka
kermena izskats, kas nav dabisks, ir iedomajusSies 61%, par reklamu maskéSanu — 58%, bet par centieniem radit iespaidu, ka smékésana ir stiliga un pievilciga, ir
iedomajusies 45%.

= 61% atzimé, ka, ja par kadu jautajumu mediji daudz zino, tad lielaka dala cilvéku to uzskatis par svarigu. Sadi doma tikai 51% mazakumtautibu iedzivotaju. Vini biezak
uzskata, ka cilvéki no ta neizdaris secinajumus par jautdjuma svarigumu. JaunieSu un senioru viedoklis statistiski nozimigi neatskiras no sabiedribas.

= 66% sabiedribas uzskata, ka krasas izvéle infografika var ietekmét informacijas uztveri. Sadi doma tikai 57% mazakumtautibu iedzivotaju, nozimigi biezak uzskatot, ka
krasu izvéle neietekmeés informacijas uztveri. JaunieSu un senioru viedoklis statistiski nozimigi neatSkiras no sabiedribas viedokla.

= Atbildes no kvalitativas pétijuma dalas atklaj, ka informacijas uzticamibu nosaka avota autoritate, publicéSanas datums un lapas izskats, izmantojot kritisko domasanu un
salidzinaSanu ar citiem avotiem. Respondenti min, ka dazadi mediji, tostarp zinu portali, televizija un radio, biezi vien sniedz lidzigas zinas, tacu ar atskirigam
interpretacijam un akcentiem. Vini norada, ka informacijas pasniegSanas stils un uzsvars var atskirties, tatu galvena zina parasti paliek nemainiga. Krasaini un labi
strukturéti teksti tiek uztverti ka profesionalaki un uzticamaki. Mediju saturs ietekmé& emocionalo stavokli, pozitivas zinas uzlabo noskanojumu, bet negativas rada
nepatiku. Respondenti censas izvairities no zinam, kas izraisa negativas emocijas, un izvélas, kadu informaciju patérét, lai saglabatu emocionalu distanci no negativa vai
tragiska satura.
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Kopsavilkums par uzticeSanos un visparéejiem uzskatiem

» Uzticiba valsts iestadém ir zema — vairak neka puse sabiedribas uzticas tikai spéka struktliram, pieméram, Nacionalajiem brunotajiem spékiem un Valsts policijai. Latvijas
parvaldes institlcijam uzticas mazak neka 41% sabiedribas. Mazakumtautibu iedzivotaji mazak uzticas visam institlcijam, iznemot Valsts policiju. JaunieSi un seniori, lai
ari retak uzskata, ka medijos sniegta informacija ir pilniba ticama, kopuma to par lielakoties ticamu uzskata l1dziga apjoma ka sabiedriba vidgji.

= Socialajos medijos uzticiba ir vél mazaka — tikai 20% sabiedribas informaciju tur uzskata par lielakoties ticamu. Mazakumtautibu parstavji un seniori vél mazak uzticas
socialajos medijos, kamér jaunieSu uzticamiba tai ir [ldziga k& sabiedriskajiem medijiem. Uzticamiba zinatniskajiem pétijumiem sabiedriba ir samérojama ar uzticibu
spéka struktiram — 54% uzticas tiem. Mazakumtautibu parstavji uzticas pétijumiem mazak, bet jauniesi - vairak. Senioru uzticamiba zinatniskajiem pétijumiem neatskiras
no sabiedribas kopuma.

=  Zema uzticéSanas valsts parvaldei paradas arT dazados kontekstos:

s/ Par Latvijas — Krievijas attiecibu skaidrojumu nav neviena avota, kuram uzticétos vairak par 33% no Latvijas sabiedribas. Turklat 26% neuzticétos nevienam no
pétijuma ieklautajiem avotiem;
7 Par kadas slimibas izplatiSanos un arstéSanu vienam centralizétam avotam uzticétos Iidz 30% sabiedribas, kamér gimenes arstiem un citiem medikiem — 49%;
s/ Par energoresursu cenu kdpumu nav neviena avota, kuram uzticétos vairak par 25% no Latvijas sabiedribas. Turklat 33% neuzticétos nevienam no pétijuma
ieklautajiem avotiem.
» Visos gadijumos mazakumtautibu parstavji Sajos jautajumos nozimigi biezak uzticétos medijiem Krievija (pieméram, par Latvijas — Krievijas attiecibu skaidrojumu 7.9%
uzticétos medijiem Krievija, kameér sabiedriba kopuma tiem uzticétos 3.2%) vai art nevienam no piedavatajiem variantiem (pieméram, par Latvijas — Krievijas attiecibu

skaidrojumu 30% neuzticeétos nevienam pret 26% sabiedriba kopuma). Jauniesi nozimigi biezak uzticétos digitala satura veidotajiem (influenceriem) vai socialo mediju
domubiedru grupam. Seniori nozimigi biezak uzticétos Latvijas medijiem un dazadam sabiedriba zinamam grupam.

= Latvijas sabiedriba dominé izteikti stereotipi un piekriSana sazvérestibu teorijam. Pieméram, 86% cilvéku uzskata, ka politiki neatklaj sabiedribai savu [Emumu patiesos
motivus, un 55% uzskata, ka valsts iestades rupigi uzrauga un izseko visus pilsonus. Sie uzskati veicina sazvérestibu teoriju izplatibu, un mazakumtautibu iedzivotaji
biezak piekrit Sadiem apgalvojumiem.
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Prasme radit saturu
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PRASME RADIT SATURU

Vai pedéeja gada laika esat publicéejis/-usi kadu no siem satura veidiem?

mJa mNeé

B Grati pateikt

Pasa uznemtu fotografiju un/ vai
video socialo mediju profila, interneta
lapa vai citviet (avizé, Zurnala)?

Personigas pardomas vai viedok|u
rakstu par kadu aktualu tému socialo
mediju profila, interneta lapa vai
citviet (avizé, Zurnala)

Jebkada veida literaru darbu socialo
mediju profila, interneta lapa vai 11,6%
citviet (avize, Zurnala)

Baze: Visi (n=1556, N=1556).

mJa HNe B Grati pateikt

Pasa uznemtu fotografiju un/ vai video
socialo mediju profila, interneta lapa vai
citviet (avize, Zurnala)?

Personigas pardomas vai viedok]u rakstu
par kadu aktualu tému socialo mediju
profila, interneta lapa vai citviet (avize,
Zurnala)
Jebkada veida literaru darbu socialo
mediju profild, interneta lapa vai citviet 17,1%
(avize, Zurnala)

Baze: Jauniesi vecuma no 15 Iidz 25 gadiem (n=214, N=215).
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mJa mNé B Griti pateikt

Pasa uznemtu fotografiju un/ vai video

socialo mediju profila, interneta lapa 33,9%
vai citviet (avizg, Zurnala)?

()

Personigas pardomas vai viedok|u
rakstu par kadu aktualu tému socialo
mediju profila, interneta lapa vai citviet
(avizé, zZurnala)

Jebkada veida literaru darbu socialo
mediju profila, interneta lapa vai citviet flIFA
(avizé, Zurnala)

Baze: Mazakumtautibu Latvijas iedzivotaji (n=401, N=542).

mJa m Ne W Grati pateikt

Pasa uznemtu fotografiju un/ vai video

socialo mediju profila, interneta lapa
vai citviet (avizé, Zurnala)?

Personigas pardomas vai viedok|u
rakstu par kadu aktualu tému socialo
" S . , 7%
mediju profila, interneta lapa vai citviet
(avize, zurnala)
Jebkada veida literaru darbu socialo
mediju profila, interneta lapa vai citviet  iRel72
(avizé, zurnala)

Baze: Seniori vecuma no 65 gadiem (n=340, N=385).




Vai pedeja gada laika esat nosutijis kadai masu medija redakcijai vai mediju
etiku uzraugosam institiicijam vestuli, e-pastu, komentaru u.tml.?

Visi (n=1556,N=1556)

Mazakumtautibu
iedzivotaji
(n=401,N=542)

Jauniesi (15-25 gadi)
(n=214,N=215)

Seniori (65+)
(n=340,N=385)
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|_JNF] mNe B Nezinu

9,5%

8,5%

9,1%

9%

U
~

Baze: Visi (n=1556, N=1556).

47

39% sabiedribas pédéja gada laika ir publicéjusi pasa uznemtu
fotografiju vai video. Pardomas vai viedokl|u rakstu ir publicgjusi
19%, bet literaru darbu — 12%. Nozimigi mazaka dala
mazakumtautibu parstavju ir publicéjusi foto vai video. Jauniesi
visu ir publicéjusi nozimigi biezak — foto vai video pat 66%,
kamér seniori — tikai 15%.

L1dz 10% pédéeja gada laika ir nosutijusi kadai masu medija
redakcijai vai mediju étiku uzraugosam institticijam véstuli, e-
pastu vai komentaru. Sis Tpatsvars ir lidzigs visas mérka
grupas, iznemot seniorus, kur tas sastada 6%.
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Medijpratibas apkopojums

» Medijpratibas aspektus var sakartot lejupveérsta kaskadé, kur katru limeni zina arvien mazaka dala sabiedribas:
91% mak uzrakstit iszinu, 79% uznemt attélus, un 77% uzrakstit e-pastu;

85% izmanto internetu un 84% - socialos medijus;

59 - 80% sabiedribas zina, ka eksisté dazadi medijus reglamentéjosie noteikumi;

74 -82% uzskata , ka izprot dazadu informacijas pasnieg$anas veidu ietekmi uz uztveri;

45-66% saka, ka patéréjot medijus, ir iedomajusies, ka realitate var atskirties no medijos attélota;

45% uzskata, ka apzinas video dzilviltojuma raditos riskus;

32% saprot, ka reklamas radito cilvéku 1pasibas tiek attiecinatas uz vinu reklamétajiem produktiem;

27% spéj atskirt profesionalo mediju (Delfi) no sociala (Facebook);

NN N N NN NN N

24-25% spéj pareizi atbildét par mediju finans€juma avotiem un politisko nostaju.

= Tehnologiskas prasmes parspéj prasmes izvértét saturu un informacijas resursu uzticamibu. Un tas arT atspogulojas zemaka uzticamiba medijiem un valsts parvaldei,
kuriem uzticas nepilna treSdala sabiedribas.

=  Kopuma medijpratiba ir zemaka mazakumtautibu iedzivotaju un senioru vida.
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Secinajumi un ieteikumi

» Pétijuma tika apskatiti dazadi stereotipi un vides faktori, kas ietekmé mediju darbibu, ka art uzskati, kas veido telpu mediju darbibas uztverei. Secinats, ka Latvijas valsts
iestadém ir loti zema uzticamiba. Uzticamiba valsts parvaldes iestadeém ir zemaka neka uzticiba Eiropas Savienibas institlicijam un krietni zemaka neka uzticiba spéka
struktdram, radot potencialus droSibas riskus. Mazakumtautibu iedzivotaji ir pasivaki un mazak uzticas plassazinas lidzekliem, kas var padarit vinus vieglak
manipuléjamus.

= Uzticamibas trikumu medijiem pastiprina izplatitais stereotips, ka valdiba kontrolé mediju saturu, kuru atbalsta 60% sabiedribas. So uztveri veicina arf lidzigs zinu saturs
dazados medijos, radot iespaidu, ka mediji ir paklauti valsts ietekmei un sniedz vienpuséju informaciju. Lidz ar to mediji tiek uztverti ka sistémas instruments.

= Socialo mediju loma situaciju sarezgi vél vairak. Pieaug piekluve alternativiem un dazadiem viedokliem socialajos medijos, taéu uzticiba Siem medijiem ir vél zemaka neka
uzticiba tradicionalajiem sabiedriskajiem un komercialajiem medijiem Latvija. Sada uzticibas zuduma rezultata klGst arvien sarezgitak nodrosinat efektivu komunikaciju ar
sabiedribu, jo nav viena konkréta kanala, caur kuru varétu efektivi sasniegt visas sabiedribas grupas. Katras mérka grupas parstaviji lieto un uzticas dazadiem
informacijas avotiem, tapéc bitu vélams parskatit un dazadot komunikacijas veidus, izmantojot plasaku informacijas avotu un komentétaju loku, kas aktivi darbojas ar1
socialajos tiklos.

= |r nepiecieSams analizét un noveérst iemeslus, kapéc uzticamibas [imenis valsts parvaldei ir tik zems, jo tas rada riskus iekS€ja vai aréja apdraudéjuma gadijuma Sis pasas
valsts parvaldes eksistencei.

= Medijpratibas attistiba ir batisks solis, lai paaugstinatu uzticibu gan valsts parvaldei, gan medijiem. Viens no veidiem, ka veicinat medijpratibu, ir uzsvert individualos
ieguvumus, ko tas sniedz. Pieméram, 31% respondentu atzist, ka viniem ir gratibas izvértét, vai informacija, ar ko vini dalas, var radit viniem negativas sekas. Kvalitativas
pétijuma dalas dati arT liecina, ka respondenti vélas uzlabot savas prasmes informacijas mekléSana un analize, ka art iegit zinaSanas par droSibu interneta, lai izvairitos
no krapniekiem un nepatiesas informacijas.

= Pirmas mérka grupas macibam batu tas, kuram jau ir augstas tehnologiskas prasmes un jau arT apzina, ka prasmes izvértét saturu nav pietiekamas (kopuma 35%
sabiedribas, grupu profili mekléjami 4 un 6 klastera aprakstos analitiska zinojuma pielikuma).
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