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Petijums par Latvijas

iedzivotaju medijpratibu

PROGRAMMA

12.00 - 12.10 IEVADVARDI

Ivars Aboling, NEPLP priek$sédétajs
Dr.sc.comm. Aurélija leva Druviete, NEPLP priekSsédétaja vietniece

GALVENIE PETIJUMA REZULTATI,
1210~ 1e49 SECINAJUMI UN REKOMENDACIJAS

Dr.sc.comm. Klinta Locmele, medijpratibas eksperte un Latvijas
Universitates Komunikacijas studiju nodalas docente

B DISKUSIJA “M
12.40 - 13.30 IZAICINAJUMI

Dr.sc.comm. Klinta Lo€mele, medijpratibas eksperte un Latvijas
Universitates Komunikacijas studiju nodalas docente

Maija Katkovska, Latvijas Drosaka interneta centra vaditaja
Emils Rotgalvis, Latvijas Nacionalas bibliotékas medijpratibas
nozares eksperts

Arta Giga, mediju eksperte, producente

Moderatore: Dr.sc.comm. Aurélija leva Druviete,

NEPLP priek§sedétaja vietniece

13.30 - 14.00 KAFIJA, UZKODAS, SARUNAS




Pirmais Latvijas iedzivotaju medijpratibas
pétijums, kas veikts gan ar kvantitativo,
gan kvalitativo pieeju

Aptauja piedalijas 1556 respondenti
vecuma virs 15 gadiem

Daléji strukturétajas intervijas — 70
dalibnieki no 9 gadu vecuma

2024. gada maijs — julijs

SIA «Civitta Latvija»
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Prezentacija fokuss uz:
Jautajumiem, kas citos péetijumos vel nebija aplukoti

Jautajumiem, kuros ieguti rezultati, kas norada uz
nepietiekamam zinasanam vai prasmem, kuram turpmak
pievéerst lielaku uzmanibu, planojot medijpratiba izglitojosus
pasakumus Latvijas sabiedribai

<

10 medijpratiba izglitojoso pasakumu temati

N NEPLP
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Tehnisko prasmju
pasvertejums
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Uzrakstit 1szinu

Uznemt attélus

Uzrakstit e-pastu

Uznemt video

Parsutit attélus un video

Pievienoties Wi-fi (bezvadu interneta) tiklam

Atrast informaciju izmantojot interneta meklétaja

Lejupieladét lietotni (aplikaciju) viedtelefona vai...

Izveidot un publicét socialo mediju ierakstu

Izmantot tekstapstrades programmaturu, pieméram, MS...

Apstradat (redigéet) attélus, lietojot tam domatu programmu...

Atainot datus grafika, diagramma

Izveidot prezentaciju PowerPoint

Apstradat (redigéet) video, lietojot tam domatu programmu...

Izmantot maksliga intelekta rikus

Neprotu neko no nosaukta

X

6.1

;

91.0%
78.8%

77.0%

75.0%

74.4%

71.7%

66.2%

59.9%

46.3%
45.3%
40.3%
34.9%

33.7%
32.5%
26.5%

X NEPLP

Baze: Visi (n=1556, N=1556).



Pedeja gada laika veiktas aktivitates tiessaiste

Izmantoju interneta bankas pakalpojumus

Skatijos video socialo mediju platformas (Youtube, TikTok,...

Maksaju rekinus, izmantojot internetu

Veicu audio vai video zvanu lietotné (aplikacija)

Lasiju zinu portalus par aktualitatéem un politiku

legadajos preces un pakalpojumus interneta
Mekléju informaciju par briva laika aktivitatem (kino,...
Skatijos TV programmas/ filmas interneta (t.sk., Netflix,...
Veicu foto, video, tekstu generésanu, redigesanu
Mekléeju darba piedavajumus
Izmantoju e-parakstu vai citus personas apliecinasanas rikus

Izmantoju muzikas straumésanas platformas (Spotify,...

Parakstiju tieSsaistes iniciativu (pieméram, Manabalss.lIv)

Izmantoju maksliga intelekta rikus

Baze: Lieto internetu (n=1327, N=1329).



Pedeja gada laika veiktas aktivitates tiessaiste

B Mazakumtautibu iedzivotaji (n=349, N=466) Jauniesi (15-25 gadi) (n=214, N=215) ™ Seniori (65+) (n=167, N=212)

Sanému / sutiju e-pastus

Izmantoju interneta bankas pakalpojumus

Skatijos video socialo mediju platformas (Youtube, TikTok,...

Maksaju rekinus, izmantojot internetu

Veicu audio vai video zvanu lietotné (aplikacija)

Lasiju zinu portalus par aktualitatéem un politiku

legadajos preces un pakalpojumus interneta

Mekleju informaciju par briva laika aktivitatém (kino, teatris,...

Skatijos TV programmas/ filmas interneta (t.sk., Netflix, GO3,...

Veicu foto, video, tekstu generésanu, redigésanu

Mekléju darba piedavajumus

Izmantoju e-parakstu vai citus personas apliecinasanas rikus
Izmantoju muzikas straumésanas platformas (Spotify, Deezer)

Parakstiju tieSsaistes iniciativu (pieméram, Manabalss.lv)

Izmantoju maksliga intelekta rikus
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Socialo mediju
lietoSana
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Pedejo tris menesu laika izmantotie socialie mediji

Neizmantoju socialos medijus I 2.0%

Facebook 84.8%

Instagram 45.2%

LinkedIn - 10.2%
Pinterest - 12.7%

Reddit [ 4.3%

Snapchat - 14.1%

55.0%
Tumblr . 4.2%

Twitter 24.6%

Telegram 30.1%

91.4%

Draugiem.lv _ 24.1%

Cits I

Baze: Lieto internetu (n=1327, N=1329). & N E p I— p



Pedejo tris menesu laika izmantotie socialie mediji |l

. . . " |
Neizmantoju socialos medijus
10.4%

I S2.5%
Facebook 83.0%
55.1%

I 43.8%
Instagram 74.5%

LinkedIn 12.0%
Pinterest : 26.0%
Reddit : 14.2%

Snapchat : 48.9%

TikTok ' 83.6%
B Mazakumtautibu iedzivotaji —w= 27.5% ’

(n=349, N=466) Tumblr T 14.3%

Jauniesi (15-25 gadi) (n=214, Twitter : 38.3%
N=215) I 35.1%

Telegram 38.9%
Seniori (65+) (n=167, N=212)

92.6%
Youtube 96.3%
80.1%

Draugiem.lv 17.2%

Cits

Baze: Lieto internetu (n=1327, N=1329). 3.8% & N E p I_ p



Socialo mediju lietosanas paradumi

Pasiva socialo mediju lietoSana (“es tos tikai veroju”).

Retak atbildés ka socialo mediju lietosanas argumentacija
noradita velme pasiem veidot saturu.

(56 gadi): “Lietoju, lai izklaidétos. Kad labs noskanojums, lietoju Instagram.
Kad gribas stridéties, lietoju Facebook.”

(13 gadi): “TikTok, Instagram, Snapchat, Whatsapp. TikTok, Instagram — gan
man, gan maniem draugiem tas ir popularaks, vairak prieks masu vecuma.
Facebook — tur vairak omites un mammas, tur vinam ir informacija, kas
interese, un tad Tiktok un Instagram ir informacija, kas mums interese.”

(14 gadi): “TikTok izmantoju ari informdcijai vai dramai, bet vairak izklaidei,
Twitter — informdacijai, skatos ari zimejumu kontus, Instagram — ari
zimejumiem, bet daudz skatos par basketbolu, Discord (tas gan nav socialais

tikls, tur nav lielas catu grupas), to izmantoju draugiem.”
X NEPLP



Socialajos medijos — berni lidz 13 gadu
vecumam

12 gadus vecs berns lieto Instagram: “Es agrak lietoju TikToku. Mani
viena omite nobanoja un es nevaréju uztaisit jaunu accauntu.”

(14 gadi): “TikTok ir ka atkariba.”
Dala interveéjamo apzinas riskus socialajos medijos

(18 gadi): «Instagram, Youtube. Tas, kas man nepatik, ir tas, ka es
péedéja laika loti daudz saku skatities tos reels, kas ir loti isi video, kas
boja uzmanibu.»

X NEPLP



Uzticama satura
atpazisana — piemers no
Aizsardzibas ministrijas
«Facebook» profila
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° Piemers no Aizsardzibas
ministrijas «Facebook»
profila bija reals, tacu
dala intervejamo
nevaréeja noteikt, vai tas
ir ists. Dala — uzskatija
par viltotu informaciju.

* Tas rada risku, ka ari
krizes situacijas oficialo
iestazu pazinojumi var
tikt uztverti ka
safabricéjums!
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rese@mod.go

A

= Interviju dalibnieki neatsifre, ko
nozimé «mod» (Skiet aizdomigs)

+ Faktu parbaude, vai tada adrese
pastav


mailto:prese@mod.gov.lv

Liela dala interveto atzist, ka piemeéera autentiskumu ir gruti
noteikt, vai vismaz no pirma acu skatiena to nespeéj izdarit.

Dala ari nezina, kuras pazimes nemt véera, aplukojot kadu
vietni vai socialo mediju profilu.

Augsti prioritars medijpratiba izglitojoso pasakumu temats
— uzticamu resursu atpazisana!

+ Cilveki apzinas socialajos medijos pastavoso risku
sastapties ar nepatiesu saturu

= arireals saturs tiek atzits par viltotu un neuzticamu. Lai
gan lapa ir ista, dala petijuma dalibnieku to neapmeklétu.

Y NEPLP
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Izpratne par mediju
darbibu un finanséjuma
avotiem
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Cik liela mera uzskatat, ka visa informacija, ko
redzat / lasat / ir ticama:

M Piln1ba ticama M Lielakoties ir ticama M Daleji ticama

M Lielakoties nav ticama Nemaz nav ticama

Sabiedriskajos medijos (Latvijas

(o)
Televizija, Latvijas Radio, LSM.Iv) B

Latvijas komercialajos medijos
(Delfi, Tvnet, TV3, Latvijas Avize,
Radio Skonto, utt.)

3%

Baze: Visi (n=1556, N=1556).

X NEPLP
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58% uzskata, ka vairums mediju pieder privatam
kompanijam, kas strada ar merki gut pelnu.

20% doma, ka vairums masu mediju uznémumu
Latvija pieder valstij.

Vel 17,5% atbildi uz So jautajumu nezina.

Ari atbildes uz daléji strukturétas intervijas jautajumu, kur
mediju uznémumi iegust naudu (vai ir dazadi finansejuma
avoti, un vai var minét kadus piemerus), parada apjukumu
un neizpratni par Latvijas mediju sistemu.



Ikdiena sabiedriskos medijus lieto 76%

aptaujas respondentu, tomer daléji strukturéetajas
intervijas tikai dazi pareizi nosauc, kuri mediji sanem
finanséjumu no valsts.

Dala isti neizprot, kuri ir mediji (nosauc ministriju
majaslapas, pasvaldibu informativos izdevumus). Vel dala
— vienaldzigi.

N NEPLP
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Nepieciesams izglitot par:

Latvijas mediju sistému kopuma
ledalijumu sabiedriskajos un komercialajos medijos
lenakumu avotiem medijos

Zurnalistu étikas kodeksu un tiek$anos uz redakcionalo
neatkaribu

Diezgan liela neskaidriba, kuri ir mediji un ka tie tiek finanseti

Dala atbilzu atspogulo prieksstatu par to, ka mediju saturs ir
viegli perkams un ietekmeéjams.

X NEPLP



Tas, iesp€jams, sekmé sabiedribas neuzticésanos
medijiem, jo nav izpratnes par to finanséjuma
avotiem, zurnalistikas standartiem utt.

(59 gadi): «Viniem ir sponsori, vai ari ta saukta
pasaules valdiba, kas apmaksa visu. Var but ari

dazadi avoti.» | %

(36 gadi): “Varbut kaut kadi sponsori, kas to visu

saka — nofilméjiet, lai butu sensacija par kaut ko,

un es jums samaksasu tik un tik.”

(52 gadi): “No vadosam partijam un kaut kadiem
sponsoriem. Reklamam.”




Slieksanas sazverestibas teoriju virziena
Cik liela meéra piekritat talak minétajiem apgalvojumiem. Es domaju, ka. . :

B Pilnigi piekritu W Drizak piekritu B Drizak nepiekritu Pilnigi nepiekritu Nezinu

Politiki parasti neatklaj mums savu [emumu

. . 4.1%
patiesos motivus i

Pasaulé notiek daudzas |oti svarigas lietas, par
kuram sabiedriba nekad neuzzina

Pasaulé daudzi notikumi, kuri virspuseji izskatas
bez jebkadas savstarpéjas saistibas, biezi vien ir
slepeni saskanotu darbibu rezultats

.6% 12.9%

Pastav slepenas organizacijas, kas liela méra
. - . - 9% 15.5%
ietekmé politiskos lEmumus

Valsts iestades rupigi uzrauga un izseko visus

. 10.0% 15.3%
pilsonus

Baze: Visi (n=1556, N=1556).

Sada vispariga informacijas gaisotné pastav ari dazadas konspiracijas par mediju darbibu
(tostarp, vieglo uzpérkamibu, visparinot to uz visu mediju vidi).

Pasiem medijiem butu vairak jainformeé par savu neatkaribu, finanséguna avotiem, ka ari
jaskaidro kopuma, ka darbojas mediju sistema. \%



Viedokli par Latvijas
mediju kvalitati
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Ka intervijas apzimeta Latvijas
mediju kvalitate (citati):

Drankiga Viduveéja

Normali Diezgan slikta Pienemami

Diezgan

kvalitativi Malaci, attistas

Laba, visas Vidéji normali, Es 10 ballu
jaunas zinas neteikSu ne skala vinu
tiek pasniegtas labi, ne slikti vértétu uz 8



Dala atbilzu ir izsvértakas, kas liecina par plasakam zinasanam
par mediju vidi, uzsverot gan labos piemeérus, gan to, ko no
medijiem sagaida citadaku

Kritizéti kliksku virsraksti, sensacionalisms, mediju pievérsanas
izteikti izklaidéjosajam zinam par Sovu zvaigzném un
“dzeltenajam” saturam, nekvalitativa valoda.

Tikai aptuveni 30—-32% sabiedribas uzskata, ka informécija
Latvijas sabledrlskajos un komercialajos meduos ir pilniba
ticama vai lielakoties ticama. Sads uzskats, iespéjams, varétu
saknoties ari intervijas paustajos apgalvojumos, ka mediji
nestrada kvalitativi.

X NEPLP



(36 gadi): “Diezgan paslikta. Tapéc, ka varbut netiek pietiekami uzmaniba pievérsta
tam problemam, kuras tiesam ir problémas, bet problémas tiek samaksloti mekletas
[..], tiek mekléts kaut kas, kas ir sensacija, kaut kas tads vau, par ko visi runas.”

(46 gadi): “Man jau liekas, kad ir viss labi, vienreiz skita, ka varbdat ir politizéta, bet es
domaju, ka kvalitativa.”

(80 gadi): “Viduveéja, jo visur ir viens un tas pats.”

(56 gadi): “Drankiga. Tapéc, ka ta informacija, pirmkart, ir loti maz informaciju
saturosa. Tur ir loti liela liekvardiba. [..] Un tas, ka ari visos portalos praktiski viens
un tas pats saturs rakstits.”

(36 gadi): “Vidéji. Kadreiz es ari palasu kadu BBC vai New York Times, bet nu baigi
jau neatskiras, manuprat. Ir pietiekami laba limeni, teiksim ta. Ir, protams, lietas ko
uzlabot, neviens no mums nav ideals.”

(34 gadi): “Nedaudz virspuseéji, uzticami, nedaudz garlaicigi. Nu, pieméram, es tagad
skatos BBC par politiku, tad Latvijas medijos ta skopi tas ir — tikai lielie virsraksti, bet
BBC tur dzilak, vairak interesanti sizeti.”

Y NEPLP



Socialo mediju
finansejums un kas
tajos pelna?
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Lai gan no visiem interneta lietotajiem socialos medijus pédéjo tris
méenesu laika nebija lietojusi vien 2% (un liela dala izmanto socialos
medijus katru dienu), tomer tikai dala spéej kaut visparigiem vardiem
izskaidrot, kas un ka socialajos medijos gust ienakumus.

Neraugoties uz intensivu socialo mediju lietosanu, lielai dalai
pétijuma dalibnieku ir visai miglains prieksstats, kada ir
finanséjuma aprite tajos un kurs galu gala ir ieguveéjs.

No “luk, Saja téma es pilnigi neko nesaprotu” lidz diezgan precizam
izklastam, ko parsvara sniedz gados jaunaki cilveki.

Dalai pétijuma dalibnieku gan ir visparigs prieksstats. Piemeram, 10
gadus vecs berns: “YouTube, kad video paliek populars, Tev dod
naudu.»

X NEPLP
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Influenceru veidota
satura ietekmes
apzinasanas
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Dala intervéeto spéj skaidri identificet vismaz vienu vai vairakus
riskus, kas varéetu but saistiti ar influenceru veidota saturu:

* Viedokla ietekmésana

 letekme uz pasvertéjumu un potencialu mazvertibas
kompleksu attistibu

e Aicinajums fikciju uztvert ka realitati

* lespéjas tikt maldinatiem
 Komercprakses istenoSana

* Etika, reklaméjot azartspéles nepilngadigajiem sekotajiem %

* Risks, ka influenceri var tikt izmantoti ka riks politisku mérku

sashiegSanai.

Jauniesi vidusskolas vecuma un agrinajos 20 gados zina visvairak
par dazadiem riskiem. Ta€u ne visi — ir ari gados jauni cilveki, kuri
nesaskata nekadas problémas / riskus saistiba ar Sada satura
patérésanu.




Lai gan dala vecaka gada gajuma cilveku neseko
influenceriem, kas nodarbojas ar influenceru
marketingu, socialajos medijos tiek sekots kadiem
viedoklu lideriem, politikiem, zurnalistiem.

N NEPLP
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Reklamas atpazisana
influencera «Instagram» ‘
ileraksta
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RACNCEY

e movieevelina + Follow
SQUAD Hour

@ movieevelina Jo siltaks laiks ara, jo
vairak man paradas motivacija veltit

laiku sev un sportot.
Sodien izmantojos manu kodu:
PARKERE @myprotein majaslapa,

iegasi 37% atlaidi. @ ¢

@ zdanovskakarina & (&

Qv W

2,782 likes

®)

Attéls no @movieevelina Instagram profila



Lielaka dala (dazadas vecuma
grupas) pareizi noradija, ka ta ir
reklama, tacu atskiras viedokli,
kas tiesi tiek reklameéts — sporta
zale, veseligs dzivesveids, sporta
apgerbu razotajs, vai konkréta
zimola proteina pulveris, kura
iegadei ar atlaidi tiek piedavats
1pass kods.

Tikai 3 intervetie (22, 34 un 36)
pamanija, ka ieraksts péec butibas
ir reklama, tacu nav pievienots
temturis par apmaksatu
sadarbibu / sponsorétu saturu.

Influenceru saturu lieto
bérni, kuriem vél nav 13
gadi, taCu trukst zinasanu
par Saja lietotné publiceta
satura publicésanas
nolukiem un ta
izvértésanu.

“selfijs parasts”
“tas bija uztaisits, lai vienkarsi

padalitos, ko vina dara tagad, gym'a
ir, trenéjas”
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Interneta algoritmi un
«Google»
mekletajprogrammas
rezultati
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Nepietiekamas vai kludainas zinasanas par interneta
algoritmu un mekletajprogrammu darbibu

18% uzskata — kad vairaki cilveki no vienas valsts apmeklé vienu un to pasu
interneta lapu, visi redzés vienadas reklamas.

Vel gandriz 14% atzinusi, ka nezina, kadas reklamas bus paraditas (vienadas vai
atskirigas).

Saja jautajuma nepietiekamas zina%anas vérojamas visam sabiedribas grupam,
tostarp, jaunieSiem.

Tikai 66% prot bez citu palidzibas atrast informaciju ar
interneta mekletajprogrammu palidzibu

~ TreSdalai Latvijas iedzivotaju pietrukst prasmju, lai So iespéju izmantotu. Tas savukart
ar1 apdraud faktu parbaudes veikSanu, informacijas salidzinasanu vairakos resursos, citu
timekla sniegto iespéju izmantosSanu.

X NEPLP



Kapéec Google mekletajprogramma kadi rezultati

paradas ka pirmie?

Intervijas izteiktas versijas:
Visvairak skatitas lapas
Alfabeéta seciba
lzpardosanas vispirms
lzkartojums péc cenam
Nezina

Reklamas

Bérniem 9-14 gadu vecuma trukst
izpratnes par to, péc kada principa tiek
paraditi meklésanas rezultati.

Google

kurpes X = !/ Q

RiKi

Reklama - https://www.gabi.lv/ =

Kurpes - -50% Izpardosana lidz -50%

Vasaras sandales, Kurpes, Briva Laika Apavi Vasarai, Sporta Stils, Kurpes ar norém. Atra
Bezmaksas Piegade. Vidéji 48st. laika. Bezmaksas atgrieSana. Somas. Sandales. Kurpes
Sievieu Apavi - Viriedu Apavi - Bérnu Apavi - SievieSu Somas

Reklama - https:/iwww.zalando.Iv/ ~
Augstpapézu kurpes izpardosana | ZALANDO

Sane!

v

/atgriez bez maksas. legadajies jaunako modé. Vairak neka 2 000 zimolu. Tavi

iecienitakie zimoli. Erti un droi maksajumi. Jaunakas modes tendences. Mode un kosmétika

Stili: Briva laika, LietiSkais stils, Ballitém, Elegants, Plus izmérs. Mode maminam, Bémiem

Reklama - https://www.eiropasapavi.lv/ =

Kurpes - Atlaides Iidz -50%
Draudzigas cenas. Bezmaksas atgrieSana 14 dienu laika. Apavi visai gimenei. Populari Q’

jaunumi. Multizimolu apavu veikals. lzméru apmaina klatienes veikalos. Augsta
kvalitate. BudZeta modeli. Ekskluzivi modeli. Zimoli: Aldini Trend, Antonio
Sieviedu izejamas kurpes - Kurpes ar akcijam - Bému izejamas kurpes - Ziemas melni zabaki

Reklama - https://www.cetraszoles.lv/ ~

Cetras Zoles - Internetveikals - Apavu Internetveikals

Vairak ka 3000 apavu modelu, bezmaksas piegade virs 20 euro. Jaunus apavus mekié Seit!

https://cetraszoles.lv
Augstpapézu Kurpes - Cetras Zoles

Tamaris AugstpapéZu Kurpes. €14.00 €49.95 ... Steve Madden Vala Augstpapézu Kurpes
€79.95 €99.95 ... Anna Field Augstpapé&zu Kurpes. €17.00 €34.95

m > Apavi

https://gabi.lv > store ~
Sieviesu kurpes - Gabi.lv

Si Su Kurpes intereta veikala Gabil Atra piegade. Piedavajuma ir 2500 sievieSu un virie$u

apavu modelu. Moderni, stiligi, praktiski un &rti apavi no

X NEPLP



30% no visiem aptaujas respondentiem
piekrit apgalvojumam — ja kadai interneta
lapai ir augstaka vieta meklésanas
rezultatos, tai var ticet vairak.

Ta uzskata 25% jauniesu un 34% senioru.

Vel 18-20 % (atkariba no vecuma grupas)
nedoma par to, vai meklésanas rezultatos
piedavatajam interneta lapam var ticét.




Lai gan gados vecaki cilveki tik labi neparzina
interneta algoritmu darbibu un nespeéj to izskaidrot,
tomeér dazas célonsakaribas ir pamanitas no vinu
novérojumiem interneta lietosana.

(11 gadi): “Ja es noskatos pilnu video ar kaki, tad internets domas, ka
man patik kaki, un tad vini man radis video vairak ar kakiem.”

(34 gadi): “Piedava to, ko visvairak skatas, to es esmu ievérojusi. Tiesi
tikko man dzivesbiedrs paradija bérnu rotallietu, neatceros, ka to lapu
sauc, un tagad man ta lapa visu laiku lec lauka.”

(52 gadi): “Par to, ka ir interneta algoritmi, esmu dzirdéjusi, bet, ka tas
darbojas un kdda nozime, to nemacésu atbildét.”

(70 gadi): “Tas nav tas, ka, ja paskaties par vienu tému, tad tev visu
laiku par to piedava? Facebook, paskatijos tur, nezinu, ierakstu par
cuskam, tagad man visu laiku nak tikai cuskas.”



Daziem peéetijuma dalibniekiem atskirigas vecuma grupas
(pieméram, 17, 29, 52, 63, 64, 67 un 80 gadi)
nav zinasanu par to, ko “interneta algoritmi” nozime, lai
gan dala piebilst, ka ir par tiem dzirdéejusi vai ir tikai
neskaidra nojausma.

N NEPLP
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Drosiba socialajos
medijos
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27% respondentu loti biezi vai biezi neizlasa lietoSanas noteikumus,
kurus apstiprina, apmekléjot interneta lapas vai lejupieladejot
lietotnes

Vel 28% to lietosanas noteikumus pirms apstiprinasanas neizlasa sad
un tad

TieSi jaunieSu vidu (vecuma no 15 lidz 25 gadiem) tada riciba ir
ierastaka prakse neka citu vecuma grupu parstavjiem. Atbildes “|oti
biezi” un “biezi” sniegusi 33% aptaujato jauniesu.

22% no aptaujatajiem interneta lietotajiem izmanto tikai
vienu paroli, lai pieklutu saviem kontiem interneta
vietnes, socialajos medijos utt.

Aptuveni tikpat lieto divas paroles

Senioru vidu vienas paroles lietotaju ir vél vairak — 39%

Salidzinajuma — gandriz 42% jauniesu lieto Cetras vai vairak paroles

Y NEPLP



Senioru grupa divas tendences — vieglpratiba
un izteikta piesardziba

Pieméri ar pirmas (ne tik uzmanigas) senioru grupas
sniegtajam atbildem uz jautajumu: “Ka jus rupejaties par
savu drosibu, lietojot socialos medijus?”

(80 gadi): “Esmu vienaldziga.”

(73 gadi): “Godigi sakot, es ipasi nerupéjos, jo es nedomaju, ka man
buatu kaut kas briesmigs, ko slépt, vai, teiksim, manas iespéjas, mans
Ipasums vareétu kadu baigi intereset.”

(64 gadi): “Neka. [..] Ne no viena nebaidos.”

(67 gadi): “Neko es tadu nedaru, es nezinu, ka to darit. Nu, faktiski
man nekas nav slepjams [..]. (Vai gribétu uzzinat ka to dara?) Ja,
vareétu.”

X NEPLP



Senioru medijpratiba

Nemot vera patlaban augsto digitalas krapniecibas risku,
sadas atbildes iezimé nepiecieSamibu seniorus vairak
informét gan par riskiem socialo mediju lietosana, gan
izglitot, ka sevi pasargat.

Aptaujas rezultati: 39% senioru interneta izmanto tikai
vienu paroli

Otra senioru dala rikojas izteikti pratigi, iespejams, pat
neizmantojot visas timekl|a sniegtas iespéejas piesardzibas del
— pasi socialajos medijos neko nepublice, neraksta
komentarus, neiesaistas diskusijas, seko tikai pazistamiem
cilvekiem, iepérkas interneta tikai ar precu pécapmaksu utt.

X NEPLP



«Ne uz visa spiezu, ko redzu» (36 gadi)

Jo vairak cilveks zina par riskiem interneta, jo vairak preventivi rikojas, lai
sevi no tiem pasargatu

Nepilngadigi jauniesSi socialo mediju lietosana jau ir sastapusies ar
dazadiem riskiem.

Bérnu un pusaudzu vecuma 1pasi redzama uzticama mentora nozime:

(13 gadi): “Es paprasu mammai, vai tas ir labs vebsaits un vai es vispar
drikstu. Mamma [..] paskatas kas ir ta spéle vai vebsaits, un pasaka, vai
tas ir drosi, vai nedrosi.”

;13 gadi): “Es vienu reizi friendoju svesinieku, bet man masica pateica,
ai unfrendgiu vmu jo vinai bija nojausma, ka tur kads vecs virietis ir,
un tad es izdzesu.”

(12 gadi): “Sodien iegdju viend majaslapad, kur skatijos kreklus, un man
likas, ka ta ka var pasdatit. Un tad es pajautaju bralim, vins visu to jau
parzina, un es pajautaju, un tad vins teica, né, labak nevajag.”

(10 gadi): “Es sakuma visu laiku pajautadju tétim, vai siir ista saite,

pieméram, ists gmail vai kaut kads feiks.”
X NEPLP



Varda briviba,
anonimitate, cenzura
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Interviju dalibnieki apzinas anonimitates pozitivos ieguvumus un negativas
sekas (naida runa, agresivitate komentaros, konflikti utt.).

Gan latvieSu, gan krievu valodas lietotaju grupas vérojama nepilniga vai pat
izkroplota izpratne par demokratisku valsts iekartu, varda brivibu un
potencialu cenzuru.

Atbildes vedina domat par So cilveku uzskatu, ka Latvija pastav daléja
informacijas cenzura un Latvija nav patiesi demokratiska valsts, jo
“joprojam pastav kaut kads cenzuras ietvars” un atskirigu viedoklu
paudeéji var tikt soditi vai pat apcietinati.

(56 gadi): “Beigas uzskati sevi par lielisku un pareizu, bet Tevi tapat iesedinas par
to, ko esi kaut kad, kaut kur teicis.»

“Man liekas ka visu var izkalkulét maksligie intelekti. Man skiet — nekur nevar bat
anonims, ja no kosmosa var novérot un atrast kur tu atrodies, ko Saja bridi dari

un par ko runa”.

(76 gadi): “Ja jau kaut kas bus varas iestadém nepatikams, tik un ta izsekos un

atradis”.
X NEPLP
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Atteli arpus konteksta

Dzivnieka attéls pie laika zinam

lepriekseja gada foto ar simbolisko budzeta portfela nodosanu izskatiSanai
Saeima

Atteli no karadarbibas zonam

Dzivnieku attéli pie laika zinam:

(56 gadi): “Nezinu... Man vienalga. Es lasu zinas, nevis attelus skatos par laika
zinam. Kaut val ciiska val kurmitis...”

(13 gadi): “Ja, varbut, piemeéram, ja rada, Ka [is, tad var, ja sunits séz lietii, ja Ir
baigi karsts, tad — kur suns ir apgilies un vipam ir karsti, bet tas ari nav baigi
profesionali un izklausas vairak péc bérna prezentacijas skola.”

(52 gadi): “Esmu pamantjusi, bet man tas nav saprotams. Taja pasa paradas

Jautdjums, Ko citu tur varétu likt — sauli, makoni.”
N NEPLP



Medijpratiba
izglitojojoso aktivitasu
tematika

Rekomendacijas




1. Lielie pamata temati par informacijas vidi

Mediju sistema Latvija, sabiedrisko un komercialo mediju
atskiribas, finanséjuma avoti

Ko nozime redakcionala neatkariba

Kritériji mediju kvalitates izvertésanai
Vai ir pamatoti medijus kritizet par to, ka zinas ir neinteresantas?

Sie pirmie tris punkti varétu bat saistiti ar sabiedribas
(ne)uzticesanos medijiem

Par varda brivibu demokratiska valsti, tieSsaistes anonimitati un
cenzuru

X NEPLP



2. Zinu pratibas uzlabosana

Ka tiek atlasitas, veidotas un izkartotas zinas

27% respondentu uzskata, ka zinu izkartojums vai seciba portala,
televizijas vai radio parraidé ir nejauss

Kuri no medijiem vispar darbojas ka redakcijas ar zurnalistiem

jautajuma par atskirtbam starp Facebook un Delfi, tikai 27% zinaja
pareizo atbildi (Facebook nenodarbina reportierus, kameér Delfi to dara)

21% uzskata, ka Facebook fokuséjas uz starptautisku informaciju,
kameér Delfi — uz vietéjo,

9% doma, ka Facebook zinas sarazo letak
Kadi faktori var ietekmét zinu saturu un to interpretaciju, zurnalistu
etikas kodekss, redakcionala neatkariba

Gandriz 46% respondentu doma, ka ir normali un pielaujami, ka
mediju Tpasnieks nosaka, kas zurnalistiem ir jastasta.

Gandriz puse sabiedribas normalizé zurnalistu neitralitates
apdraudéesanu un tieSa / netiesa spiediena izdariSanu uz satura

veidosanu.
Y NEPLP



3. (Ne)uzticamas e-pasta adreses un socialo
mediju profili

Visam sabiedribas grupam nepieciesams sniegt zinasanas
par uzticamam valsts iestazu e-pasta adresém un socialo
mediju profilu izvertesanas kriterijiem

Kam uzticeties krizes situacijas?

N NEPLP
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4. Interneta lietosanas drosiba

Ka atskirt viltus interneta lapas no istam (viltus interneta veikali
un citas krapnieku vietnes)?

39% nepiekrit, ka zina, ka atskirt viltus interneta lapas no istam

40% nepiekrit apgalvojumam “man ir loti viegli atpazit lietotnes
(aplikacijas) un programmas, kuras ir drosi lejupieladét”.

Interviju dalibnieki dalas ar pieredzi krapnieku interneta veikalos

Drosu parolu izveide un lietoSana (un kapéc nepieciesams)

39% senioru interneta izmanto tikai vienu paroli
Ari gandriz % dala jauniesu lieto tikai 1-2 paroles

X NEPLP



5. Zinasanas par dazadiem interneta un socialo
mediju darbibas jautajumiem
Influenceru marketings (kuras ir reklamas?)

Risku apzinasanas, paterejot interneta ietekmeétaju veidotu
saturu

Kurs pelna socialajos medijos?
Ka darbojas interneta algoritmi?

Ka darbojas interneta mekletajprogrammas?

N NEPLP
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6. Kas Ir personas dati un kas jazina, daloties
ar tiem timekli (kad ir pamatoti tos prasit)?

7. Prasme veikt vienkarsu faktu parbaudi
timekl

Apgrieztas attelu meklésanas funkciju (reverse image search)
nekad nav izmantojusi 33% respondentu, vél 27% nezina, kas
tasir

60% Latvijas iedzivotaju (80% senioru) nezina un/vai neizmanto

So atro un vienkarsi veicamo vizualas informacijas parbaudes
panemienu

X NEPLP



8. Mediju psihologija

Mediju un socialo mediju satura radito emociju regulésana
Atkariba no socialajiem medijiem

Noteiktu satura formatu (isie video) lietoSanas ietekme u.c.

9. Maksligais intelekts — risku apzinasanas un
praktiska izmantosana

26,5% noradija, ka prot izmantot maksliga intelekta rikus

19% atbildéjusi, ka izmantojusi maksliga intelekta rikus pédeja
gada laika

Prot 53% jauniesu. 65+ vecuma grupa bez citu palidzibas — tikai
3,5%.

X NEPLP



Apgalvojums, ka “video dzilviltojumi (deepfake) rada riskus
socialajai drosibai, jo to precizitate ir tada, ka tos gruti
atskirt no istiem videoierakstiem”

* Piekrit 45% respondentu. Vismazak piekrit mazakumtautibu
parstavji (35%) un seniori (36%). 24% atbildi nezina.

B Pilnigi piekritu M Drizak piekritu B Ne piekritu, ne nepiekritu
Drizak nepiekritu Pilnigi nepiekritu B Nezinu (spontani)

Visi
(n=1556,N=1556)

Mazakumtautibu
iedzivotaji 4.6%.0%
(n=401,N=542)

Jauniesi (15-25 gadi)

OO . o!) . 00
(n=214,N=215) 38.8% 9.6% RO

Seniori (65+)

(n=340,N=385) 11.9% 3% 48.6%

N NEPLP
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10. Drosa dalisanas ar informaciju timekli

31%

atzist, ka viniem ir grutibas izvertet, vai
informacija, ar ko vini dalas, var radit
viniem negativas sekas.

N NEPLP
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Paldies par uzmanibu!

klinta@gmail.com




Diskusija "Medijpratiba Latvija.
lzaicinajumi un iespeéejas”

Dr.sc.comm. Klinta Lo€mele, medijpratibas eksperte un Latvijas
Universitates Komunikacijas studiju nodalas docente

Maija Katkovska, Latvijas Drosaka interneta centra vaditaja

Emils Rotgalvis, Latvijas Nacionalas bibliotekas medijpratibas
nozares eksperts

Arta Giga, mediju eksperte, producente

Moderatore: Dr.sc.comm. Aurélija leva Druviete,
NEPLP priekSsédétaja vietniece




N NEPLP

2024. gada

30. oktobrl 12.00 - 14.00

VIESNICAS “PULLMAN” KONFERENCU ZALE
“FALABELLA” (2. STAVS), JEKABA IELA 24, RIGA

Petijums par Latvijas

iedzivotaju medijpratibu

l
Diskusija "Medijpratiba Latvija. lzaicinajumi un iespéjas"
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