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IEVADS

Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome (turpmak art — NEPLP) ir
izstradajusi  “Vadlinijas pakalpojumu pieklustamibas prasibu nodrosinasanai
elektronisko plassazinas lidzeklu joma” (turpmak arm1 — Vadlinijas). Vadlinijas ir
izstradatas, lai sekmétu elektronisko plassazinas lidzeklu vienotu izpratni par Precu un
pakalpojumu piekliistamibas likuma (turpmak ar1 — Piekliistamibas likums) un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/882 (2019. gada 17. aprilis) par produktu
un pakalpojumu piekliistamibas prasibam (turpmak arT — Direktiva vai Piekliistamibas
direktiva)® noteiktajam piekliistamibas prasibam, kas attiecas uz pakalpojumiem, kas

nodroSina _ piekluvi audiovizualo mediju pakalpojumiem (turpmak ari —
Pakalpojums/i). Pieklistamibas prasibas ir ievieSamas ne vélak ka lidz 2025.gada

28.junijam.

Vadlinijas ir izstradatas, ievérojot Latvijas Republikas Satversmé, Direktiva,
Pieklustamibas likuma, Elektronisko plassazinas lidzeklu likuma, ka ari citos
normativajos aktos noteiktas prasibas attieciba uz Pakalpojuma nodros§inasanu, ka ar1
nemot vera starptautisko praksi Saja joma.

Piekliistamibas prasibas janodroSina digitala vid€ balstitiem Pakalpojumiem un
ar to nodro§inSanu saistitam precém (iekartam). So prasibu mérkis ir padarit
pieklustamas timeklvietnes, lietotnes vai citus risinajumus, kas jau tiek vai nakotné
varétu tikt izmantoti piekluves nodroSinasanai elektronisko plassazinas Iidzeklu
(turpmak arT — EPL) audiovizualajiem pakalpojumiem. Konsultgjoties ar iesaistitajam
pusém, ir secinams, ka prioritari investicijas piekliistamibas prasibu nodroSinaSanai
janovirza Pakalpojumiem, kurus planots attistit ilgtermina un kurus izmanto visvairak
klientu.

Ja EPL, kas nodroSina piekluvi audiovizualo mediju pakalpojumiem, vienlaikus
pats veido televizijas programmas un/vai sniedz audiovizualus pakalpojumus péc
pieprasijuma, janem véra, ka, ievieSot piekllistamibas prasibas, vienlaikus jaturpina
nodrosinat ar1 Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva (ES) 2018/1808 (turpmak ar1
— AVMPD) ieklautas prasibas attieciba uz satura pieejamibas veicinaSanu (satura
pieejamiba) programmas un pakalpojumos péc pieprasijuma, ka ar1 jatiecas, lai péc
2025.gada 28junija radits jaunais saturs tiktu nodroSinats ar satura pieejamibas
risinajumiem. Pretgja gadijuma zud jéga padarit piekliistamus Pakalpojumus, ja EPL,
kas veido televizijas programmas vai sniedz audiovizualus pakalpojumus péc
pieprasijuma, nav nodroSinajis satura pieejamibu un tas nav uztverams. Televizijas
programmu izplatiSanas pakalpojumu sniedzgjiem nav pienakuma nodroSinat satura
pieejamibu televizijas programmas, ja to nav nodros§inajis pats programmas veidotajs.

Pieklustamibas princips paredz, ka Pakalpojuma sniedzgjiem ir jaizstrada un
jasniedz vai janodroSina jau esoSie Pakalpojumi, ievérojot Piekliistamibas likuma un
Piekliistamibas direktiva noteiktas prasibas, ka ari jasagatavo un jadara publiski

" Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/882 (2019. gada 17. aprilis) par produktu un

pakalpojumu pieklustamibas prasibam. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/?uri=CELEX%3432019L0882
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pieejama informacija, ka to sniegtiec Pakalpojumi atbilst piemérojamajam
piekliistamibas prasibam. Sai informacijai jabat pieejamai dazados formatos.
Piemé@ram, ja informacija ir izvietota rakstveida, tad janodroSina iesp€ja to uztvert ari
audiali, tadgjadi padarot to uztveramu cilvékiem ar redzes trauc€jumiem. Ja informacija
ir audiala, tad janodroSina iesp&a to uztvert arl rakstveida, kas ir nepiecieSams
cilvékiem ar dzirdes trauc€jumiem. Ja informacija ir audiovizuala, tad ta janodrosSina,
piem&ram, ar subtitriem. Minéta informacija jaglaba tik ilgi, kamer tiek sniegts
konkrétais pakalpojums. Normativais reguléjums nenosaka pienakumu glabat
veésturisko informaciju.

Pieklustamibas prasibas pakalpojumam, kas nodroSina piekluvi audiovizualu
elektronisko plassazinas lidzeklu pakalpojumiem (EPL, kas veido televizijas
programmas vai sniedz pakalpojumu pé&c pieprasijuma), ir noskiramas, bet vienlaikus
apskatamas konteksta ar satura pieejamibas prasibam audiovizualiem EPL. Ar satura
pieejamibas pakalpojumiem saprot tadus pamata pakalpojumus (komponentes) ka:

1) subtitréSana (atvertie subtitri, slégtie subtitri, automatiskie subtitri), kas primari
nepiecieSami cilveékiem, kuri ir vajdzirdigi vai pilnigi nedzirdigi,
2) zimju valoda (surdotulkojums), kuras lietotaji ir cilveki, kuri ir nedzirdigi vai ar
ievérojamiem dzirdes trauc€jumiem;
3) audio apraksts jeb ap skanu celinu veidoti komentari, kas primari paredzeti
neredzigiem vai vajredzigiem cilvékiem;
4) viegla valoda — komunikacijas veids, kas padara informaciju saprotamu
ikvienam lietotajam.
Ar satura pieejamibas pakalpojumu pamata kvalitates prasibam iesp&jams iepazities
Padomes apstiprinatajas vadlinijas “Vadlinijas Elektronisko plassazinas lidzeklu
likuma pieme@roSana satura pieejamibas veicinasanai elektronisko plassazinas lidzeklu
programmas un pakalpojumos”.?

Saskana ar Piekliistamibas likumu, NEPLP ir kompetenta iestade attieciba uz tadu
pakalpojumu uzraudzibu, kas nodroSina piekluvi audiovizualiem elektronisko
plassazinas lidzeklu pakalpojumiem. NEPLP uzrauga So Pakalpojumu atbilstibu
piekliistamibas prasibam gan péc savas iniciativas, gan izvertejot sanemtas siidzibas un
zinojumus par jautdgjumiem, kas saistiti ar pakalpojumu iesp&amu neatbilstibu,
peckontroli un parbaudi. Katrs konkréts gadijums tiek vertets individuali, taja skaita
vertgjot ta butiskumu.

Piekliistamibas Direktiva un likums paredz minimalas prasibas Pakalpojumu
piekliistamibas nodro§inasanai. Izvértg€jot Pakalpojumus un tajos veiktos pasakumus
pieklistamibas nodroSinasanai, NEPLP veértés atbilstibu, ietverot gan pasa
Pakalpojuma (timeklvietnes, lietotnes u. tml.) pieklistamibu, gan informaciju par
Pakalpojuma pieklustamibu.

Vadlinijas nav argjais normativais akts, nekada veida neaizstaj likumos noteikto
un ir izmantojamas tikai ka tiesibu normu paskaidrojos$s materials.

2 Vadlinijas Elektronisko plaSsazinas Iidzeklu likuma piemé&ro$ana satura pieejamibas veicina$anai
elektronisko plassazinas lidzeklu programmas un pakalpojumos. Pieejams:
https://www.neplp.lv/lv/satura-pieejamiba.
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1.1.

1.2.

1.3.

1. NORMATIVAIS REGULEJUMS

Direktivas ES 2019/882 (2019. gada 17. aprilis) par produktu un
pakalpojumu piekluastamibas prasibam (Piekliistamibas direktiva) mérkis ir
sekmét pilnvértigu un efektivu lidzdalibu, uzlabojot piekluvi plasa patérina
produktiem un pakalpojumiem, kas, pateicoties to sakotngjam dizainam vai
velakiem pielagojumiem, atbilst personu ar invaliditati Tpasajam vajadzibam.
Personas ar invaliditati ir defintas atbilstosi 2006.gada 13.decembr1 pienemtajai
Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijai par personu ar invaliditati tiestbam
uzskatamas personas, “kuram ir ilgstosi fiziski, garigi, intelektuali vai manu
traucéjumi, kas mijiedarbiba ar dazadiem Skérsliem var apgritinat vinu
pilnveértigu un efektivu lidzdalibu sabiedribas dzivé vienlidzigi ar citiem.”

Vienlaikus Piekluistamibas prasibu ieviesana pakalpojumiem ir noderiga ar citam
personam, kuriem ir funkcionali ierobezojumi, piem&ram, veciem cilvékiem vai
cilvekiem ar parejosam traumam. Pieklustamibas direktiva minétais jédziens
“personas ar funkcion@Sanas ierobezojumiem” ietver personas, kuram ir jebkadi

pastavigi vai pagaidu fiziski, garigi, intelektuali vai manu trauc€jumi, ar
novecoSanu saistiti traucgjumi vai citi ar cilvéka kermena darbibu saistiti
traucgjumi, kuri mijiedarbiba ar dazadiem SkérSliem ierobezo vinu piekluvi
produktiem un pakalpojumiem, radot situaciju, kura minétie produkti un
pakalpojumi ir japielago So personu 1paSajam vajadzibam.

Piekluistamibas direktivas izpratné piekluve audiovizualo mediju pakalpojumiem
nozimé, ka piekluve audiovizualajam saturam, tapat ka mehanismi, kas
lietotajiem ar invaliditati lauj izmantot vinu paligtehnologijas, ir piekltstami.

Saskana ar Pieklistamibas direktiva noteikto “pakalpojumi, kas nodrosina
piekluvi audiovizualo mediju pakalpojumiem, ir pakalpojumi, ko parraida pa
elektronisko sakaru tikliem un ko izmanto, lai identificétu, izvélétos un sanemtu
informaciju par audiovizualo mediju pakalpojumiem un lai tos skatitos, un
jebkadi sniegti elementi, pieméram, subtitri nedzirdigam un vajdzirdigam
personam, audioapraksti, ierundti subtitri un tulkojumi zimju valoda, kas izriet
no tadu pasakumu istenosanas, ar kuriem nodrosina pakalpojumu piekliistamibu,
ka mineéts Direktivas 2010/13/ES 7. panta; un ietver elektroniskus raidijumu
aprakstus (ERA). Vienlaikus janem véra Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktiva (ES) 2018/1808 (2018. gada 14. novembris), ar ko, nemot véra
mainigos tirgus apstaklus, groza Direktivu 2010/13/ES par to, lai koordinétu
dazus dalibvalstu normativajos un administrativajos aktos paredz&tus noteikumus
par audiovizualo mediju pakalpojumu sniegSanu (Audiovizualo mediju
pakalpojumu direktiva) (turpmak ari — AVMPD) teiktais, ka ““/..] lidzekliem, ar
kuriem pandkt audiovizudlo mediju pakalpojumu pieejamibu saskana ar
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1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

Direktivu 2010/13/ES, cita starpa butu jaietver zimju valoda, subtitri
nedzirdigajiem un vajdzirdigajiem, ierunati subtitri un akustiski apraksti. Tacu
minéta direktiva (AVMPD) neattiecas nedz uz funkcijam vai pakalpojumiem, ar

ko sniedz piekluvi audiovizualo mediju pakalpojumiem, nedz uz elektroniska

raidijumu apraksta pieejamibas funkcijam.”

Pieklustamibas direktivas prasibas Latvija ir transponétas Prefu wun
pakalpojumu pieklastamibas likuma (turpmak arT — Pieklustamibas likums).
Minéta likuma 3. panta ir noteikta likuma darbibas joma. Savukart 3.panta otras
dalas 2.punkta ir noteikts, ka likumu piemero “pakalpojumiem, kas nodrosina
piekluvi audiovizualiem elektronisko plassazinas lidzeklu pakalpojumiem.”

Saskana ar Elektronisko plaSsazinas Iidzeklu likuma 1.panta 7.punkta noteikto
elektroniskais plassazinas lidzeklis ir “privatpersona, kurai tiesibu aktos
noteiktaja kartiba ir izsniegta apraides atlauja vai retranslacijas atlauja vai kura
atbilstosi Sim likumam ir iesniegusi Nacionalajai elektronisko plaSsazinas
lidzeklu padomei pazinojumu par elektroniska plassazinas lidzekla pakalpojumu
péc pieprasijuma sniegSanu,” savukart §1 panta 3.punkta ir noteikts, ka audio un
audiovizuals elektroniska plaSsazinas lidzekla pakalpojums ir “pakalpojums (vai
no ta noskirama dala), uz kuru attiecinama elektroniska plassazinas lidzekla
redakcionala atbildiba un kura galvenais uzdevums ir, izmantojot publiskos
elektronisko sakaru tiklus, nodrosinat plasakai sabiedribai informéjosus,
izklaidejosus vai izglitojoSus raidijumus un audio un audiovizualus komercialus
pazinojumus.”

Saskana ar piekliistamibas prasibam Pakalpojuma sniedzgjam — elektroniskajam
plaSsazinas Iidzeklim — ne tikai janodroSina, ka ta sniegtais Pakalpojums ir
pieklustams, bet pieklistama veida janodroSina ari informacija par to.
Pieklustamibas likuma 12.panta otraja dala ir noradits: “Pakalpojuma sniedzejs
lietosanas noteikumos vai lidzvértiga dokumentd ietver informdciju par
pakalpojuma atbilstibu piekliistamibas prasibam un, ciktal tas nepiecieSams
novertésanai, apraksta pakalpojuma projektu un darbibu. Papildus Paterétaju
tiesibu aizsardzibas likumda noteiktajam prasibam par informaciju, kas
sniedzama patéretajiem, pakalpojuma sniedzéjs lietoSanas noteikumos vai
lidzvértigda dokumenta ietver:
1) visparigu pakalpojuma aprakstu piekliistamos formatos;
2) aprakstu un paskaidrojumus, kas nepieciesami, lai pakalpojuma
sanemejs saprastu pakalpojuma darbibu un funkcionalitati;
3) apliecinajumu tam, ka pakalpojuma sniegSanas process un ta
parraudziba nodrosina pakalpojuma atbilstibu Saja panta noteiktajam
prasibam, ka art atbilstibu pieklistamibas prasibam.”

Saskana ar Piekliistamibas likuma 3.panta ceturtas dalas 2.punkta noteikto likums
neattiecas uz timekla vietn&s un mobilajas lietotn€s izvietoto treSo personu saturu,
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2.1

2.2.

2.3.

24.

iznemot gadijumu, kad attiecigais saimnieciskas darbibas veicgjs to ir lidzveidojis
(piem., finansgjis, izstradajis vai kontrol€). Piem&ram, ja timekla vietnés un
mobilajas lietotn€s ir izvietota tresas personas reklama wvai saturs, tad
Pakalpojuma sniedz&jam nav pienakums nodroSinat $adas reklamas vai satura
pieklustamibu, ja EPL nav faktisku iesp&ju ietekmét §is reklamas vai satura
veidoSanu un/vai izvietoSanu, savukart attieciba uz treSo personu saturu — ja EPL
nav pieskirtas vajadzigas tiesibas. Vienlaikus likuma ir noteikti art citi apstakli,
kuriem iestajoties, piekliistamibas prasibas nav janodroSina.

2. PIEKLUSTAMIBAS PRASIBAS

Pieklastamibas prasibas jaievéro tadiem elektroniskajiem pla$sazinas lidzekliem:

2.1.1. kam 1izsniegta retranslacijas atlauja (televizijas programmu
izplatiSanas pakalpojumu sniedzgji);

2.1.2. kas pazinojusi par audiovizuala pakalpojuma péc pieprasijuma
sniegSanu,

2.1.3. kam izsniegta apraides atlauja televizijas programmu veidosanai.

Piekliistamibas prasibas janodroSina tikai tiktal, ciktal EPL ir atbildigs par
konkréto Pakalpojumu un tam ir iesp€jas to ietekmét.

Par pakalpojumiem, kas nodroSina piekluvi audiovizualo mediju
pakalpojumiem, uzskatami:
2.3.1. timeklvietnes;

2.3.2. tieSsaistes lietojumprogrammas;

2.3.3. uztelevizora papildierices balstitas lietojumprogrammas;

2.3.4. lejupielad€jamas lietojumprogrammas;

2.3.5. uzmobilajam iericém balstiti pakalpojumi, tostarp mobilas lietotnes
un ar tam saistiti mediju atskanotaji;

2.3.6. televizora ieblivéta vai tam pievienota tehnologija (ierice) digitala
satura (t.sk. audio, audiovizuala) straume&Sanai. (anglu val. —
“Connected TV (CTV): a device that connects to or is embedded in
a television to support video content streaming. Different types of
CTVs include Xbox, PlayStation, Roku, Amazon Fire TV, Apple
v.”).

Vadliniju apstiprinasanas bridi NEPLP riciba esosa informacija liecina, ka EPL
izmanto dazadus pakalpojumus, kas nodroSina piekluvi audiovizualu mediju
pakalpojumiem, tostarp timeklvietnes un lietotnes. Informacija liecina, ka vairaki
EPL vienlaikus izmanto vairakus Pakalpojumus, kam var bt pienakums
nodrosinat pieklustamibas prasibas.



2.5. Pieklustamibas likums paredz, ka ir atlauts sniegt pakalpojumus, kas atbilst
Ministru kabineta noteiktajam piekliistamibas prasibam. Precu un pakalpojumu
piekliistamibas prasibas ir ietvertas Ministru kabineta 2024.gada 27.februara
noteikumos Nr. 128 “Prefu un pakalpojumu piekliistamibas prasibas”
(turpmak art — MK noteikumi). MK noteikumu IV sadala “Piekliistamibas
prasibas pakalpojumiem” ir noteikts, ka piekliistams pakalpojums ir tads, ko p&c
iesp&jas vairak var izmantot personas ar invaliditati.

2.6. Sniedzot Pakalpojumu, jaievéro Cetri piekliistamibas pamatprincipi, kas tostarp
nodroSina sadarbsp€ju ar satura pieejamibas elementiem:
2.6.1. uztveramiba — att€lu, audiovizuala satura un cita digitala satura

atspoguloSanas alternativu pieejamiba:

2.6.1.1.informacija ir pieejama, izmantojot vairak neka vienu sensoro
kanalu (piem&ram, redze un dzirde);

2.6.1.2.izmantoti atbilstoSa lieluma un piemé&rotas formas burti,
nemot veéra paredzamos lietoSanas apstaklus, ka arT izmantots
pietickams kontrasts un pielagojami attalumi starp burtiem,
rindam un rindkopam;

2.6.1.3.netekstuals saturs ir papildinats ar §a satura alternativu
att€lojumu;

2.6.2. darbinamiba — iesp&ja piekliit digitalajam saturam un izmantot to
brivi — ne vien ar datorpeli, bet ar1, piem&ram, tab taustinu:

2.6.2.1.informacijas saturs ir pieejams tados teksta formatos, ko
lietotajs var izmantot, lai generétu alternativus paligformatus,
kurus var attélot dazados veidos un izmantojot vairak neka
vienu sensoro kanalu;

2.6.3. saprotamiba — digitala satura atspoguloSana vienkarsa valoda, lai
tas bltu saprotams ikvienam lietotajam, ar1 cilvékiem ar dazadiem
uztveres traucgjumiem:

2.6.3.1l.informaciju sniedz lietotajam saprotama un uztverama veida,

2.6.3.2.elektronisko informaciju, kas nepiecieSama pakalpojuma
sniegSanai, sniedz konsekventd un piemérota veida,
nodrosinot, ka ta ir uztverama, izmantojama, saprotama un
skaidra.

2.6.4. robustums — iespgja salagot digitalo saturu ar dazada veida
iekartam, pieméram, ekrana lasiSanas iericém, viedtalrunu
virtualajiem balss asistentiem u. tml.

2.7. Sadarbspg&ja nozimé, ka EPL ir pienakums Pakalpojuma padarit gala paterétajam
piekliistamus tos satura pieejamibas risinajumus, kadus EPL, kas veido televizijas
programmas vai sniedz audiovizualu pakalpojumu péc pieprasijuma, ir
nodro§indjis sava televizijas programma vai pakalpojuma kataloga (piem&ram,
subtitri raidijumiem). Piekluves Pakalpojuma sniedzgjam attiecigi nav pienakums
paSam nodro§inat satura pieejamibas risinajumus.



2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Timeklvietnei, ka ar1 saistitajam tieSsaistes lietotn€m un uz iericeém balstitiem
pakalpojumiem, tai skaita mobilajam lietotn€m, ir janodroSina, ka tiem var
piekliit konsekventi un pieméroti, nodroSinot, ka pakalpojums ir uztverams,
saprotams, izmantojams un skaidrs.

Nodrosinot prasibu izpildi uztveramibas nodrosSinasanai, janem veéra pamata
funkcionala snieguma principi:

2.9.1. lai pakalpojumu varétu izmantot neredzigi cilvéki, janodroSina
iespgja uztvert rakstveida sniegto informaciju. Piemeéram,
izmantojot paligtehnologijas (ekranlasitajus (screen reader)) vai
nodrosinat audio;

2.9.2. lai pakalpojumu varétu izmantot nedzirdigi cilvéki, janodroSina

iesp&ja uztvert (lietot) audialu vai audiovizualu saturu piemé&ram,

nodrosinot informaciju rakstveida vai audiovizuala satura gadijuma

ar subtitriem, audio aprakstiem un/vai surdotulkojumam.
Visparigie funkcionala snieguma kritériji ir ieklauti Ministru kabineta 2024.gada
17.februara noteikumu Nr.128 VIII nodala “Funkcionala snieguma kritériji”>.
Lai ieverotu noteiktas prasibas, pakalpojuma sniedzgjam ir tiesibas pilniba vai
dalgji piemérot saskanotos standartus un tehniskads specifikacijas. Siem
standartiem un/vai tehniskajai specifikacijai jabut oficialai un public&tai Eiropas
Savienibas Oficialaja VestnesT.
Biitiski nodrosinat, ka EPL piekltistamibas prasibu ievieSanai un nodrosinasanai
izmantotu vienotus Eiropas Savieniba atzitus un izmantotus Standartus
piekliistamibas nodroSinaSanai. Tas attiecas gan uz pakalpojuma un ietvertas
informacijas atbilstibu, ka arT darbibam, lai novertetu (testetu) piekliistamibas
prasibu atbilstoSu ievieSanu un to funkcionalitati. Turpmak noraditi vairaki
normativie akti un informativi resursi, kuri izmantojami pieklustamibas prasibu

nodroS$inasanai:

2.12.1. AccessibleEU Vadlmijas* ir uzskaititi ar Eiropas Savienibas
direktivam saistiti standarti, kurus ir ieteicams piem&rot
piekliistamibas prasibu nodroSinasanai;

2.12.2. Eiropas harmonizétais standarts EN 301 549 IKT produktu un
pakalpojumu pieejamibas prasibas (anglu val. — Accessibility
requirements for ICT products and services)® (turpmak
Pieklustamibas standarts) nosaka funkcionalas pieklistamibas
prasibas dazadiem informacijas un komunikacijas tehnologiju
risinajumiem. Vadliniju apstiprinasanas bridi standarta speka esosa
versija ir EN 301 549 V3.2.1°. Standarts ietver testé$anas procediiru
aprakstu un novertéSanas metodiku katrai prasibai, un attieciba uz

3 Pieejams: hitps:/likumi.lv/ta/id/35012 1-precu-un-pakalpojumu-pieklustamibas-prasibas
“Pieejams:  https://accessible-eu-centre.ec.europa.eu/document/download/cbc691el-1efa-4660-bdad-

2ddf8794ellf en’filename=AccEU_Guidance%200n%20legislation_Latvian_acc.pdf

5 Pieejams: https.//www.continualengine.com/blog/en-301-549/

bPieejams:

https.//www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500 301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf
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timekla vietné€m tas ir kartéts ar Starptautiska timekla konsorcija
(anglu val. — World Wide Web Consortium (W3C)) Timeklvietnu
satura pieklstamibas vadliniju (anglu val. — WCAG jeb Web
Content Accessibillity Guidelines) 2.1 redakcijas piekltstamibas
prastbu AA Iimeni. Attiecigi EPL Pakalpojumiem jabut
pieklustamiem atbilstoS§i vismaz WCAG AA pieklistamibas
limenim.’

Tam jaatspogulojas arT pazinojuma par piekliistamibu (turpmak art
— Pieklustamibas pazinojums). Lai nodrosinatu EPL vienotu pieeju
pazinojuma izstradé un taja ieklaujamo minimalo informaciju,
NEPLP ir izstradajis pazinojuma formu (So Vadliniju pielikums
Nr.1), tacu tas izmantoSana ir tikai rekomendgjosa un elektroniskais
plassazinas lidzeklis ir tiesigs informaciju par piekltstamibu ieklaut
ar1 lietoSanas noteikumos vai cita lidzveértiga dokumenta atbilstosi
Piekltustamibas likuma 12.panta noteiktajam.

Papildu resursi Piekluistamibas pazinojuma izveidei pieejami ar:
https://www.w3.org/WAI/planning/statements/generator/#create.

2.12.3. Janem vera, ka dokumentacijai par pieklistamibu paSai par sevi
jabiit izstradatai un piekliistamai, nemot veéra $aja standarta noteikto.

2.12.4. Papildus ir iesp&jams izmantot ar1 Vadlinijas 4.1.3. EN 17161:2019
Dizains ikvienam — Pieejamiba. Saja standarta ir noteiktas
prasibas un ieteikumi, kas lauj organizacijam paplasinat to cilveku,
kuriem tas sniedz pakalpojumus, daudzveidibu, identific§jot to
dazadas vajadzibas, 1paSibas, sp€jas un v€lmes, iesaistot tas savas
procediiras un procesos. Vienlaikus tas ietver arl informaciju par
piem&rojamajam juridiskajam prasibam attieciba uz to produktu,
preéu un pakalpojumu pieejamibu. Sis standarts veicina ikdienas
lietoSanai paredzetu produktu, precu un pakalpojumu pieejamibu,
ieveérojot pieeju “dizains ikvienam”, un to sadarbsp&u ar
paligtehnologijam. Tomér konkrétais standarts ir visparigs un
nesniedz tehniskas specifikacijas.

2.13. Pakalpojuma sniedzg&jam — EPL — janodroSina, ka pastav procediras, lai
Pakalpojuma sniegSana saglabatu nepartrauktu atbilstibu piemérojamam
pieklistamibas prasibam. EPL janem véra Pakalpojuma sniegSanas procesa
izmainas, piekliistamibas prasibu izmainas un izmainas saskanotajos standartos
vai tehniskajas specifikacijas, uz kuru pamata veidota atbilstiba pieklustamibas
prasibam.

" Pieejams: https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
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2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

Tapat janodroSina, lai Pakalpojuma (timeklvietng, lietotné u. tml.) tiktu sniegta
informacija par Pakalpojuma darbibu un, ja Pakalpojuma sniegSana izmanto
preces, par Pakalpojuma saikni ar S$STm precém, ka ari informaciju par
piekliistamibas 1paSibam un sadarbsp&ju ar paligiericém un aprikojumu, ciktal
informacija ir saistita ar sniegto Pakalpojumu, nevis lietotajiem pieejamajam
iericém.

Lai inform&tu par piekltistamibas risinajumiem, EPL jasniedz par to informacija
piekliistama veida un jaizvieto savos Pakalpojumos (pieméram, timek]vietngs).
Pieklustamibas prasibas timeklvietném, lietotném, kuras EPL nodroSina
savas televizijas programmas izplatiSanu lineara apraide.

Ja EPL, kam izsniegta apraides atlauja televizijas programmu veidoSanai un tas
So televizijas programmu izplata lineara apraid@ (tieSraide€) sava timeklvietné vai

lietotng, tad Sim EPL janodroSina iesp&ja, ka So timeklvietni un/vai lietotni
televizijas programmas veroSanai tieSraid€ var lietot personas ar funkcionaliem
traucgjumiem, piemé&ram, neredzigi cilveki. Tatad timeklvietnei, lietotnei un taja
ietvertajai informacijai, tostarp informacijai par to, kur timeklvietng, lietotne var
skatities televizijas programmu, kadas darbibas javeic, lai to varetu sakt skatities,
jabiuit veidotai ta, lai to var€tu izmantot jebkura persona neatkarigi no
funkcionaliem trauc&jumiem.

Ja viena timeklvietng, lietotné tiek sniegti vairaki EPL pakalpojumi, tad
timeklvietn€ biitu janodrosina piekliistamibas prasibas ta, lai tas biitu pieejamas

ar1 gadijuma, ja tiek izmantots tikai viens no pakalpojumiem.

Papildu pieklastamibas prasibas pakalpojumiem, kas nodroSina piekluvi
audiovizualu elektronisko plassazinas Iidzeklu pakalpojumiem. MK
noteikumu 16. punkta ir noteikts, ka pakalpojumiem, kas nodroSina piekluvi
audiovizualu EPL pakalpojumiem, pieméro turpmak noraditas piekliistamibas
prasibas:

2.17.1. piedava elektroniskus raidijumu aprakstus (ERA), kas ir uztverami,
izmantojami, saprotami un skaidri, ka art nodro$ina informaciju par
piekltstamibu. Elektroniskie raidjjumu apraksti ir metadati, ko
pakalpojumu, kas nodroSina piekluvi audiovizualam saturam,
sniedz€js sanem no satura piegadataja un ieklauj pakalpojuma vide
kopa ar attiecigo satura vienibu. Elektronisko raidijumu apraksti
saturiski no pakalpojuma sniedz€ja puses nav ietekmé&jami, tomer ir
ietekm&jams formats/noforme&jums, kada tie tiek atspoguloti.
Pieméram, EPL Pakalpojumos nodroSina, lai neredziga persona
varétu izveleties raidijumus televizija. Proti, ja timekla vietné vai
lietotné, kurai nodroSinata piekllistamiba, tiek izplatitas arl
televizijas programmas, tad tam ir janodroSina raidjjumu apraksti ta,
lai, izmantojot paligtehnologijas, neredziga persona vargtu iegut
saprotamu informaciju par programmu nosaukumiem, kas seko
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viens otram, ka ar1 §ajas programmas paredzetajiem raidijumiem, So
raidijumu aprakstiem un satura pieejamibas veidiem/komponentém.
2.17.2. nodroSina, ka audiovizualu EPL Pakalpojumu pieklistamibas
pakalpojumi (komponentes), tai skaitd subtitri, kuri paredzeti
nedzirdigdm un vajdzirdigam personam, audioapraksti, ierunati
subtitri un tulkojumi zZimju valoda, ir parraiditi precizai atteloSanai
atbilstiga kvalitaté un tie ir sinhronizéti ar skanu un video,
vienlaikus laujot lietotajam kontrol€t att€loSanu un lietojumu.
Pieméram, ja informacija par Pieklustamibu tiek sniegta
audiovizuala veida, tad nodroSinatajiem subtitriem jabiit atbilstiga
kvalitate.
Ja EPL Pakalpojumos nodrosina atbalsta iesp&ju atlasit, personalizet
un att€lot “piekluves pakalpojumus”, piemé&ram, subtitrus
nedzirdigdm personam vai vajdzirdigam personam, audio satura
aprakstu, ierunatus subtitrus un tulkojumu zimju valoda, tad tie
nodro$inami taja pasa pamanamibas limeni ka primaras mediju
kontrolierices.

3. DARBIBAS PAKALPOJUMU PIEKLUSTAMIBAS

3.1.

3.2

3.3.

NODROSINASANAI

Saja vadliniju nodala aprakstitas darbibas, ko ieteicams veikt pakalpojumu, kas
nodroSina piekluvi audiovizualo EPL pakalpojumiem, piekliistamibas prasibu
nodroSinasanai.

Lai ieviestu pieklustamibas prasibas efektivi, NEPLP aicina EPL vispirms veikt
esoSo Pakalpojumu piekliistamibas sakotn€jo novert€jumu, tadejadi nosakot to

atbilstibu piekliistamibas prasibam. Noveértejuma veikSanai iesp&jams izmantot
gan komercialus pakalpojumus, gan daZzadus publiski pieejamus rikus un
informaciju, pieméram, Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrijas
izstradato “Ttmekla vietnu novértésanas kartibu”8, bet ne tikai.

Nemot véra novertejuma konstateéto, NEPLP aicina izvertet iespeju izstradat EPL
ieks€jo planu Pieklistamibas prasibu efektivai ievieSanai un nodroSinasanai, péc
nepiecieSamibas konsultgjoties ar biedribam, kas parstav cilvekus ar
funkcionaliem traucgjumiem. Plans nav jaiesniedz NEPLP.

3.3.1. Plana var tikt paredzets, kadi pieklistamibas risinajumi var tikt
istenoti un termin$, kada tie tiks istenoti, nemot véra piekliistamibas
nodro§inaSanai izmantojamos standartus un péc nepiecieSamibas
konsultgjoties ar ekspertiem.

8 Timeklvietnu novértéjums veikSanas kartiba. Pieejams: https.//www.varam.gov.lv/Iv/timeklvietnu-
novertejuma-veiksanas-kartiba
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3.3.2. Tapat plana var tikt paredz€ta kartiba, lai nodrosinatu, ka atbilstiba
piekliistamibas prasibam tiek parbaudita un informacija par
piekliistamibu péc nepiecieSamibas periodiski atjaunota.

3.4. Lai sasniegtu galveno mérki — nepartraukti padarit piekliistamus Pakalpojumus
jebkurai personai neatkarigi no funkcionaliem trauc€jumiem, ieteicams ieviestos
risinajumus turpinat regulari testét, lai tie tiktu ieviesti péc butibas. EPL izvélas
veidus, kada parliecinas, ka ieviestie risinajumi atbilst piekliistamibas prasibam.
Testesana javeic, lai izvairitos no situacijam, kuras kada Pakalpojuma funkcija
nedarbojas un tadgjadi dalgji vai pilniba netieck nodroSinata Pakalpojuma
pieklustamiba vai nav iesp&ams piekliit informacijai par piekltstamibu.
Vienlaikus EPL ir tiesibas izvéléties citus veidus, kados parliecinaties, ka
ieviestie risinajumi atbilst piekllistamibas prasibam.

3.5. Lai jebkura persona var€tu orient€ties Pakalpojuma, biitu sekm&ama EPL
nozares vienota pieeja pieklistamibas informacijas (t.sk. Pieklustamibas
pazinojuma) sniegSanai Pakalpojuma (piem&ram, timeklvietnes galvené vai
kajeng u. tml.).

3.6. Tapat, nodroSinot piekliistamibu, nozaré biitu sekm&ama vienotu apzimgjumu
izmantoSana, piemé&ram, ka tiek apziméti subtitri (sleégtie, atvertie, automatiskie),
audialie apraksti, ierunati subtitri, zimju valoda u. tml. ApzZim&jumiem biitu jabiit
viegli atpazistamiem un identific§jamiem neatkarigi no EPL un no Pakalpojuma,
kura tie izvietoti.

3.7. Ja pieklustamibas nodroSinasana radusas tehniskas problémas, vé&lams
nodro§inat, ka EPL Pakalpojuma pazino par §im problémam ta, lai pazinojums
biitu uztverams, izmantojot vairak neka vienu sensoro kanalu.

3.8. EPL ir pienakums parliecinaties par to, vai piekluves pakalpojumi (komponentes)
tiek sniegti pareizi un saprotami. Pakalpojuma kvalitates izvertéSanai vélams
piesaistit gan jomas ekspertus, gan personas, kuram ir noteikti redzes/dzirdes vai
cita veida informacijas uztveres trauc&umi, lai tas parliecinatos, vai ieviestais
pieklistamibas pasakums patieSam pilda savu funkciju.

4. ATBRIVOJUMS NO PIEKLUSTAMIBAS PRASIBU
IEVEROSANAS

4.1. Pieklustamibas direktiva noteiktas pieklustamibas prasibas piemeéro tiktal, ciktal
tas neprasa veikt tadas Pakalpojumu izmainas, kuru rezultata butiski mainas ta
pamatraksturs, vai nerada nesamérigu slogu Pakalpojumu sniedzgjiem, kas ir
parmeérigs papildu organizatorisks vai finansialais slogs uzn€mumam (piemeéram,
lielas to cilvekresursu un finanSu resursu dalas izmantoSana). EPL kop€jas
darbibas prioritates, laika vai zinaSanu trikums netiek uzskatiti par legitimiem
iemesliem.

13



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Saskana ar Pieklustamibas likuma 13. panta otraja dala noteikto: “Saimnieciskas
darbibas veicéjs novérte, vai preces un pakalpojuma atbilstiba piekliistamibas
prasibam rada saimnieciskas darbibas veicéjam bitiskas izmainas vai
nesamerigu slogu atbilstosi sa likuma 14. pantd noteiktajiem novértesanas
kritérijiem.” Novertgjums veicams pec vienotas pieejas, ieklaujot taja vismaz
minimalo informacijas apjomu, kas noradits Pieklustamibas likuma. EPL
nesameriga sloga noteikSanai ir tiesigs vertet atsevisku pieklistamibas elementu
izmaksas un resursu paterinu.

Nesamériga sloga novértejums par katru Pakalpojumu jaatjauno reizi piecos
gados vai biezak, ja Pakalpojums tiek butiski mainits.

Pieklustamibas likuma 3.panta sestaja dala ir noteikts: “Saimnieciskas darbibas
veicejs, kurs nodarbina mazak par 10 personam un kura gada apgrozijums
neparsniedz 2 000 000 euro vai gada bilances kopsumma nepdarsniedz 2 000 000
euro, un kurs sniedz Sa likuma darbibas joma ietilpstosos pakalpojumus, ir
atbrivots no pienakuma ievérot pakalpojumu piekliistamibas prasibas.”

4.4.1. Nemot véra lidzsingjo NEPLP pieeju un istenoto praksi, nosakot
saimnieciskas darbibas veicgju, kas atbrivots no piekliistamibas
prasibu ievero$anas, nemot vera ta lielumu, par ta ikgadgjo
apgrozijumu uzskata kop&jo apgrozijumu, nemot VE&ra arl
partneruzn€mumu un saistito uzn€mumu apgrozijums. Attiecigi
javerte ar1 darbinieku skaits vai bilances kopsumma. Definicijas un

jédzieni “partneruznémums” un “saistitais uznémums” ir skaidroti
un izriet no Eiropas Komisijas 2014.gada 17.jiinija Regulas (ES) Nr.
651/2014 (turpmak — Regula) I pielikuma®.

Lai sanemtu atbrivojumu no prasibas nodroSinat piekltistamibu, EPL jaiesniedz
NEPLP aizpildita So Vadliniju pielikuma Nr.2 eso$a iesnieguma forma,
pievienojot informaciju pamatojoSus dokumentus. Iesniegums iesniedzams ne
velak ka lidz katra gada 1.junijam. Tie EPL, kas sanémusi atbrivojumu no
piekliistamibas prasibu nodroSinasanas, ir atbrivoti no pienakuma noveértéSanu
dokumentét rakstveida. Peéc NEPLP pieprasijuma EPL sniedz tai informaciju par

faktiem, kas ir butiski saistiba ar butisku izmainu vai nesameériga sloga atrunas
piemérosanu.

Ja EPL no citiem publiskiem vai privatiem avotiem, kas nav ta paSa resursi,
sanem finans€jumu, kas tiek sniegts noliika uzlabot piekliistamibu, tas nav tiesigs
piemérot nesameriga sloga atrunu.

° Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2014/651/0j/?locale=LV.
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4.7.

NEPLP ir tiesibas aicinat EPL iesniegt nesamériga sloga novértéjuma kopiju par
katru Pakalpojumu, ka ar1 savas kompetences ietvaros pieprasit atjaunot
novertéjumu.

5. KVALITATE UN UZRAUDZIBA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Normativais regulé§jums paredz, ka ikvienai personai ir tiesibas iesniegt siidzibu
par pieklustamibas nenodro§inaSanu Pakalpojuma. Ievérojot minéto, EPL
Pakalpojuma (timeklvietne, lietotne) piekliistama veida janodroSina stidzibu
iesniegSanas iesp&jas. Arl informacija par siidzibas iesniegSanas iesp&jam
janodrosina pieklustama veida.

Pieklustamibas likuma 21.panta pirma dala paredz: “Patérétajs un pasaZieris
sidzibu par pakalpojuma piekliistamibu iesniedz attiecigajam pakalpojuma
sniedzejam. Pakalpojuma sniedzéjs méneSa laikd no rakstveida siidzibas
sanemsanas dienas sagatavo rakstveida atbildi, informéjot siidzibas iesniedzéju
par iespéjamu risinajumu, pasakumiem neatbilstibas noversanai vai pamatotu
atteikumu. Ja objektivu iemeslu dél atbildi nav iespéjams sniegt ménesa laika,
pakalpojuma sniedzéjs ir tiesigs pagarinat atbildes sniegSanas laiku uz diviem
méneSiem no sidzibas sanemSanas dienas, par to pazinojot sudzibas
iesniedzéjam un noradot pagarinajuma nepieciesamibas pamatojumu. [..]”
Nemot véra tiesbu norma noteikto, secinams, ka primari Pakalpojuma
sanémé&jam piekliistamibas prasibu nenodroSinasanas gadijuma javeérSas pie
Pakalpojuma sniedz€ja un situacija jarisina starp Pakalpojuma sniedz&ju un
sanéméju. Atbilde uz stdzibu sniedzama rakstveida, péc nepiecieSamibas
nodrosinot arf citos veidos.

Saskana ar Pieklustamibas likuma 21.panta otraja dala noteikto, ja péc stidzibas
sanemsSanas Pakalpojuma piekliistamiba nav uzlabota vai Pakalpojuma sniedzgjs
nav sniedzis atbildi uz siidzibu vai nav sniedzis atbildi p&c bitibas, Pakalpojuma
san@mejam ir tiesibas versties attiecigaja kompetentaja iestade ar tada pasa satura
stidzibu, pievienojot Pakalpojuma sniedzgja atbildi, ja tada ir sniegta. Tadgjadi
tikai péc tam, kad starp Pakalpojuma sanémé&ju un Pakalpojuma sniedz&ju nav
izdevies rast risinajumu piekliistamibas prasibu nodroSinaSanai, So stidzibu, ja ta
tiek iesniegta, izskata NEPLP.

NEPLP ir atbildiga par Pakalpojumu atbilstibas pieklistamibas prasibam
parbaudi, stidzibu un zinojumu par jautajumiem, kas saistiti ar neatbilstibu,
peckontroli, tostarp, vai Pakalpojumu sniedz€js ir veicis nepiecieSamos
korektivos pasakumus. Saskana ar Piekliistamibas likuma noteikto, NEPLP ir
tiesibas:
5.4.1. pieprasit un izvertét noverte§jumu par bitiskam pakalpojuma
1zmainam vai nesamérigu slogu;
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5.4.2. pieprasit, lai Pakalpojuma sniedzgjs veic nepiecieSamas darbibas
neatbilsttbu  noveérSanai NEPLP noteiktaja termina, un
parliecinaties, ka Pakalpojuma sniedzgjs ir novérsis neatbilstibu;

5.4.3. ja Pakalpojuma sniedzgjs nenovérs Pakalpojuma neatbilstibu tam
piem&rojamam pieklistamibas prasibam labpratigi, NEPLP ir
tiesiga pienemt l@mumu, ar kuru uzdod veikt nepiecieSamas
darbibas neatbilstibas novérSanai un nosaka terminu So darbibu
veikSanai.

5.5. Padome apkopo no elektronisko plassazinas lidzeklu lietotajiem sanemtas
atsauksmes un siidzibas par Pakalpojuma piekliistamibas neatbilstibu
prasibam. Prasibu un kvalitates izvertéSanai gan NEPLP, gan EPL
nepiecieSamibas gadijuma piesaista ekspertus Sajos jautajumos.
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