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Aptaujas tehniska informacija

PETIJUMA PASUTITAJS:

PETIJUMA VEICEJS:

MERKA GRUPA:

IZLASE:

APTAUJAS METODE:

INTERVETAJI:

INTERVESANAS LAIKS:

Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome (Doma laukums 8A, Riga, LV-
1939).

Tirgus un socialo pétijumu centrs “Latvijas Fakti” (Bruninieku iela 8a-5, Riga, LV-1010,
Talr.: +371 67314002; http://www.latvianfacts.lv).

Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma grupa no 15 gadiem un vecaki, taja skaita:
1) jauniesi vecuma no 15 lidz 25 gadiem;
2) seniori vecuma no 65 gadiem un vecaki.

Reprezentativa sabiedribas izlase, kas veidota péc daudzpakapju nejausas
stratificetas atlases principa kombingéti ar kvotu elementiem.

Aptauja péc stratificétas nejausibas principa tika ieklauti 1548 Latvijas Republikas
pastavigie iedzivotaji vecuma no 15 gadiem un vecaki. Stratifikacijas pazimes:

a) geografiska;

b) nacionala.
Geografiskais parklajums: visi Latvijas regioni (132 izlases punkti).
Izlase aprékinata, balstoties uz jaunakajiem statistikas datiem par Latvijas Republikas
iedzivotajiem.

Aptauja tika veikta, izmantojot kombinétu datu ieguves metodi: 75% interviju iegutas,
izmantojot tiesas (personigas) intervésanas metodi respondentu dzives vietas un 25%,
izmantojot datorizétas telefonintervijas.

Intervésanu veica 63 “Latvijas Faktu” intervetdji. Intervétaju instruktazu un darba
kvalitates parbaudi veica 5 “Latvijas Faktu” intervétaju tikla regionalie parraugi.
Intervésana notika latviesu un krievu valodas.

21.09.2024. - 03.11.2024.
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Respondentu sociali demografiskais profils
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Kopsavilkums

« 2024. gada rudeni, oktobr1 - novembri, tika veikta reprezentativa sabiedribas aptauja par
Latvijas iedzivotaju prasmém un ieradumiem lietot tehnologijas mediju pakalpojumu
sanemsanai. P&tljuma merki:

 noskaidrot Latvijas iedzivotaju prasmes un ieradumus lietot tehnologijas mediju
pakalpojumu sanemsanai;

 noskaidrot iedzivotaju informétibu par maksliga intelekta pielietosanu medijos,
iedZlvotaju prasmes lietot maksliga intelekta rikus mediju paterésana un satura
veidosana.

« Aptaujas gaita iegitie rezultati liecina, ka Latvijas sabiedriba aktivi izmanto dazadas
interneta tehnologijas informacijas glsanas noliikos, aktivi komunicé socialajos tiklos/
medijos, tacu zinasanas un tehnologiju lietoSanas prasmes vél nesasniedz vélamo.
Kopuma lielaka dala aptaujato Latvijas iedzivotaju pozitivi verteja savas interneta
tehnologiju lietosanas prasmes (58%), spéjas apglt un patérét jaunas mediju un
komunikacijas platformas, tehnologijas un rikus (55%), prasmes uzstadit vai konfigurét
jaunu ierici (51%).



Kopsavilkums

 Sabiedriba nav vérojama liela interese par Latvija ierobezotu saturu interneta. Esosos
ierobezojumus ir meginajusi apiet 7% iedzivotaju, gandriz visiem no viniem (6%) tas ir
izdevies.

« Runajot par maksliga interneta izmantosanu, sabiedriba valda piesardziba un rezervéeta
attieksme. Bazas raisa informacijas uzticamiba, iesp&jamie viltojumi, dezinformacija,
manipulacijas, drosibas riski. Sabiedriba nav vienota viedokla, kadu ietekmi uz mediju
vidi radis maksliga interneta izmantosana ilgtermina.

« Valdosa dala Latvijas iedzivotaju paslaik kritiski vérte savas zinasanas par maksligo
intelektu un ta izmantosanas prasmes. K3 kopuma sliktas savas zinasanas maksligo
intelektu raksturoja 68%, prasmes izmantot maksliga intelekta rikus ka sliktas verteja
713% respondentu.



Kopsavilkums

 Parliecinosi popularakais maksliga interneta riks ir ChatGPT, kuru paslaik jau izmanto
16% aptaujato Latvijas iedzivotaju.

 Pétljuma rezultatus caurvij sadas tendences - jo gados jaunaki, ar augstaku izglitibas
limeni, finansiali nodrosinataki ir respondenti, ka ar7 jo urbanizétaka ir apdzivota vieta, jo
lielaks ir to aptaujas dalibnieku skaits, kuri spej apgut un pateret jaunas mediju un
komunikacijas platformas, tehnologijas, tai skaita maksliga interneta rikus.

 Visos jautajumos lielako parliecibu par savam zinasanam un prasmém pauda jauniesi
vecuma [idz 25 gadiem, finansiali nodrosinatakie respondenti, ar augstako izglitibu, ka art
Rigas iedZivotaji. Senioru (65 gadi un vecaki) mérka grupa vérojami zemakie interneta
tehnologiju lietosanas raditaji, ka arT salidzinosi vajakas zinasanas un prasmes tas
Izmantot



Mediju un interneta
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Lietotie informacijas resursi un mediji

Saskana ar petijuma rezultatiem, popularako informacijas

Daz3duinformaciias resursu / mediju veidu lieto8ana resursu galvgall ir internets, interneta bazetas platformas,

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N = 1548) socialie mediji un zinu kanali.
Internet3 b3zétas | 1. Vismazak interneta resursus lieto respondenti vecuma
platformas un zinu 88% no 65 gadiem - 73% aptaujato.
kanali

T 2. Televiziju salidzinosi biezak skatas gados vecakie
Televizija 78% iedZivotaji, ar zemaku izglitibas un ienakumu limeni,
, nestradajosie, arpus Rigas dzivojosie, ka arT latviesi.

Radio 14% 3. Salidzinosi biezak radio klausas iedzivotaji ar augstaku
_ . . izglitibas un ienakumu limeni, latviesi, viriesi,
Video koplietosanas d T - .
platformas (piem., % respondenti, kuri parvietojas ar auto.
YouTube) : D Cvmr
N i 4. Video koplietosanas platformas biezak izmanto gados
S LR 45% jaunakie respondenti, ar augstaku virs vidéja ikménesa
pakalpojumi

i ienakumu [imeni uz vienu gimenes locekli, ar augstako
izglittbu, stradajosie, ka arT Rigas iedzivotaji.

E-gramatas un digitala
izdosana

36%
. 5. Straumésanas pakalpojumus un e-gramatas visbhiezak

izmanto jauniesi [idz 25 gadu vecumam un turigakie
iedzivotaji.




Lietotie Informacijas

resursi un mediji

Visregularak izmantotie informacijas resursu/ mediju veidi

Socialie mediji

Tradicionala FM
radio parraide

Interneta vietnes

Mobilas lietotnes

Video koplieto-
Sanas platformas
(piem., YouTube)

Interneta televizija

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N = 1548)

58%

40%

39%

27%

35%

31%

Saskana ar pétijuma rezultatiem, visregularak jeb katru vai
gandriz katru dienu aptaujas respondenti izmanto socialos
medijus.

1.

Jo gados jaunaki ir respondenti, jo lielaks ir to aptaujato
skaits, kuri lieto socialos medijus. Lielaks socialo
mediju lietotaju skaits verojams ari iedzivotaju vidu ar
augstako izglitibu, augstakiem ienakumiem.

Tradicionalo FM radio apraidi biezak izmanto iedzivot3aji
vecuma virs 25 gadiem, viriesi, latviesi, arpus Rigas
dzivojosie respondenti.

Jo gados jaunaki, ar augstaku izglitibas limeni un
finansiali nodrosinataki ir respondenti, jo lielaks ir to
aptaujas dalibnieku skaits, kuri izmanto interneta
vietnes mediju pakalpojumu sanemsanai.

Mobilas lietotnes vishiezak lieto respondenti vecuma no
26 lidz 54 gadiem, ar augstaku ienakumu un izglitibas
[imeni, Rigas un Rigas regiona iedzivotaji

Interneta televiziju biezak izmanto iedzivotaji vecuma
lidz 54 gadiem, finansiali nodrosinatakie, ar augstako
izglitibu, stradajosie, ka arT latviesi.



Radio klausisanas parvietojoties ar auto

Cik biezi Jus klausaties radio parvietojaties ar auto?
Va'(Jg‘:ztd'i{;?2;3;7;‘;‘:2&:.2;”“’ (Baze = respondenti, kuri ikdiena parvietojas ar auto; 1.  Ar auto ikdiena parvietojas vairakums (56%)
n=1548) n=860) aptaujato Latvijas iedzivotaju. Visbiezak tie ir
respondenti vecuma no 26 lidz 54 gadiem,
iedzivotaji ar augstaku izglittbas un

B Katru\ gandriz katru dienu ienakumu limeni, viriesi.

2. Radio automasina klausas domingjosa dala
(89%) autobrauceju jeb 50% respondentu visa
izlase. Galvenokart, tie ir respondenti
vecuma no 26 lidz 54 gadiem, iedzivotaji ar
augstaku izglitibas un ienakumu limeni,
viriesi, stradajosie.

B 1-4 reizes nedeéla
B Retak

O Neklausas radio
parvietojoties ar auto

Vai parvietojoties ar auto, jus izmantojat iespéju savienot 3

: . . lespeju savienot savu mobilo telefonu un
savu mobilo telefonu ar automasinu, izmantojot

e e v A B automaéTn_u ar AndroidAuto vai Apple_

(Baze = respondenti, kuri ikdiena parvietojas ar auto; .Calela_y _Izn_‘lant.o 39% resfpondentu, l.(.url

n=860) ikdiena parvietojas ar auto, jeb 22% Latvijas

iedzivotaju. Lielakais AndroidAuto un Apple

CarPlay lietotaju skaits (vairak par tresdalu)

verojams sadas sociali demografiskajas

grupas - finansiali nodrosinatakie

respondentu (lieto 48%), ar augstako
izglitibu, vecuma no 26 lidz 44 gadiem.

W J3

O Ne

[ONezinu, kas tas ir




Interneta lietosana

Vai Jis vispar lietojat internetu? Internetu lieto gandriz visi aptaujatie Latvijas iedzivotaji. Interneta
"~ (Baze = interneta lietotaji; N=1521) . —_ e = . . . . - . .
nelietotaji lielakoties ir seniori vecuma virs 65 gadiem.

1. Katru vai gandriz katru dienu internetu izklaides nollikiem visbiezak
lieto jauniesi vecuma lidz 25 gadiem.

2. Visbiezak internetu zinu un aktualitasu gUsanai izmanto cilveki
vecuma no 35 lidz 64 gadiem, ar videju vai augstaku ienakumu
limeni, ar augstako izglitibu, k3 arT Rigas un Rigas regiona
iedzivotaji.

3. Jo gados jaunaki, ar augstaku izglitibas limeni, finansiali
nodrosinataki ir respondenti, jo lielaks ir to aptaujato skaits, kuri

lemesli, kapéc iedzivotaji izmanto internetu katru vai gandriz katru dienu lieto internetu socialajai sazinai.
(Baze = interneta lietotaji; N=1521)

4. Vienigas sociali demografiskas grupas, kur vismaz reizi nedela

Izklaides noliikiem (filmas,

mizika, spéles utml) | 2% izglitibas noltdkiem tiek izmantots internets, ir jauniesi vecuma [lidz

Lai gitu zinas un aktualitates ‘ 91% 25 gadiem un iedzivotaji no finansiali nodrosinatakajam gimeném.
Socialajai sazinai 88 5. Darba vajadzibam internetu visbiezak izmanto stradajosie, vecuma
l2giitibas nolakiem (piem. ‘65% no _26 lidz E'_>4 ggdlem, ar auq;tako izglitibu un a_ugst_u |I§f1_1enes§
TeEseeaiare)) ienakumu limeni uz vienu gimenes locekli - iedzivotaji, kuri,

Darba vajadzibam \ 61% visticamak, veic garigu, nevis fizisku darbu.




Interneta lietosanas prasmes

Cik prasmigs Js jutaties izmantot
internetatehnologijas, lai sapemtu mediju
pakalpojumus?

(Baze =interneta lietotaji; N =1521)

100%
90%

80%

m Labas (9-10)
70%

W Drizak -
rizak labas (6-8) 0%

B Drizak sliktas (3-5) 50%

O Sliktas (1-2) 40%

D Grati pateikt\ NA 30%

31%

20%

10%

9% 1%

0%

Aptaujatie Latvijas iedzivotaji savas prasmes izmantot interneta
tehnologijas, lai sanemtu mediju pakalpojumus, vérteja kopuma
piesardzigi.

1. Prasmes izmantot interneta tehnologijas, lai sanemtu mediju
pakalpojumus, videji 10 punktu skala tika vertetas ar 6,1 punktu.

2. Jo gados jaunaki, ar augstaku izglitibas [Uimeni, finansiali
nodrosinataki ir respondenti, jo lielaks ir to aptaujato skaits, kuri
savas interneta tehnologiju lietosanas prasmes raksturoja ka
labas.

3. Jauniesu mérka grupa vidgjais vértéjums sasniedza 7,9 punktus
(augstakais starp visam socialdemografiskajam grupam), tacu
seniori (65 un vairak gadi) savas interneta lietosanas prasmes
verteja kritiski, videjam vertejumam sasniedzot vien 4,3 punktus
(zemakais vertejums starp visam socialdemografiskajam
grupam).



Komunikacija tiessaiste

Tpatsvars iedzivotaju, kuri vismaz reizi nedéla:

Komunice
socialajos fiklos

Piedalas tiessaistes
sarunas vai
diskusijas

Rada saturu
socialajos tiklos

(Baze = interneta lietotaji; N = 1521)

65%

22%

12%

Vai socialajos tiklos/ medijos JUs médzat dalitiesar

W J3, biezi
W J3, bet reti

ENe

[ Nelieto socialos tTklus 0,3%

[ Gruti pateikt\ NA

citu cilveku radito saturu?
(Baze = interneta lietotaji; N = 1521)

Gandriz puse aptaujato Latvijas iedzivotaju socialajos tiklos
komunice katru vai gandriz katru dienu.

1.

Jo gados jaunaki ir respondenti, jo lielaks ir to aptaujato
skaits, kuri ikdiena komunicé tiessaiste. TieSsaiste
biezak komunicé arT iedZivotaji ar augstaku izglitibas un
ienakumu  limeni, stradajosie, sievietes, latviesi,
ridzinieki.

Parliecinosi visbiezak video sarunas vai diskusijas
tiessaiste piedalas finansiali nodrosinatakie iedzivotaji -
visticamak, darot garigu darbu - un jauniesi vecuma lidz
25 gadiem.

Verojamas petijumam raksturigas tendences - jo gados
jaunaki, ar augstaku izglitibas limeni, finansiali
nodrosinataki ir respondenti, jo lielaks ir to aptaujato
skaits, kuri rada savu saturu socialajos tiklos.

Parliecinosi vishiezak ar citu cilveku radito saturu
socialajos tiklos dalas gados jaunaka sabiedribas dala.
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Pieejamas tehnologijas

Vai Jusu majsaimnieciba ir ..?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N = 1548)

Viedtalrunis

Portativais dators 69%

Smart TV (ar interneta

.- 59%
pieslegumu)

Plansetdators 44%

Stacionars (galda)

40%
dators °

Parasts TV 30%

Spélu konsole 19%

93%

Kopuma Latvijas majsaimniecibas ir labi aprikotas
ar dazadam iericem, kas ir paredzéta mediju un
informacijas resursu lietosanai.

Raksturigi, ka dazadas ierices (iznemot parasto
televizoru) kopuma biezak ir pieejamas aktivako
interneta tehnologiju lietotdju majsaimniecibas -
gados jaunako respondentu vidu, ar augstaku
iegltas izglitibas un ienakumu limeni, stradajoso un
Rigas iedzivotaju vidu.



Jaunu tehnologiju apgtisana

Ka Jis raksturotu savu spéju apgtit un patéret jaunas mediju un
komunikacijas platformas, tehnologijas un rikus?

(Baze =interneta lietotdji; N =1521)

HLaba

m Drizak laba

B Drizak slikta

O Slikta

B Grti pateikt\ NA

35%

Kadus resursus Jiis vishieZzak izmantojat, lai macios par

jaunam tehnologijam, rikiem?
(Baze =interneta lietotaji; N =1521)

Izmanto draugu/ pazinu/
radinieku padomus, ieteikumus

Apgist pasmacibas cela

YouTube vai citas video pamacibas

Izmanto profesionalu
palidzibu vai konsultacijas
TieSsaistes kursus, seminarus,
lekcijas
Neinteresé/ neapgiist jaunas
tehnologijas

 53%

 48%

4%

19%
| 19%
| 15%

Vairak neka puse (55%) aptaujato Latvijas iedZivotaju savas spéjas
apgut un pateret jaunas mediju un komunikacijas platformas,
tehnologijas un rikus vértéja pozitivi.

1.

Jo gados jaunaki, ar augstaku izglitibas limeni, finansiali
nodrosinataki ir respondenti, ka arT jo urbanizétaka ir
apdzivota vieta, jo lielaks ir to aptaujas dalibnieku ipatsvars,
kuri savas spejas apgut un pateret jaunas mediju un
komunikacijas platformas, tehnologijas un rikus vértéja ka
labas.

Minetas respondentu grupas ari salidzinosi biezak izvelas
jaunas tehnologijas apgiit pasmacibas cela.

Video pamacibas, piemeéram, Youtube, biezak izmanto gados
jaunakie, finansiali nodrosinatakie respondenti, ar augstako
izglitibu, ridzinieki.

Profesionalu  palidzZibu  vishiezak izmanto finansiali
nodrosinatakie respondenti un iedzivotaji ar augstako izglitibu.

TieSsaistes apmacibas, lai apgltu jaunas tehnologijas,
parliecinosi visbiezak izmanto finansiali nodrosinatakie
respondenti, ar augstako izglitibu, jauniesi un Rigas iedzivotaji.



lericu uzstadisana un uzturesana

Ka Jis raksturotu savas tehniskas zinasanas un prasmes o .. ) - . .
uzstadr jaunu ierici vai maintt t3s i estatfjumus? Aptaujato Latvijas iedzivotaju saskarsmes pieredze ar

(Baze = interneta lietotaji; N =1521) dazadam tehnologiskam problémam vai iericu uzstadisanas
un konfiguracijas jautajumiem ir loti dazada.

B Labas 1. Prasmes uzstadit jaunu ierici pozitivi verteja vairak
B Drizak labas neka tris ceturdalas respondentu vecuma lidz 34

3% Lz sl gadiem un iedzivotaju ar augstu ienakumu [imeni -
7 Sliktas augstakie raditaji no socialdemografiskajam grupam.

O Griti pateikt\ NA

2. Senioru (65 un vairak gadi) mérka grupa kritiski savas
spejas uzstadit jaunu ierici verteja vairak neka tris
ceturtdalas (80%) aptaujato.

Cik biezi, izmantojot tehnologijas, lai sanemtu mediju

pakalpojumus, Jiis saskaraties ar tehnologiskam problémam? 3. Vismaz reizi ménesT tehnologiskas problémas risina
{570 QIR (R Kok gandriz katrs ceturtais valsts iedzivotajs, visbiez3k tie ir

aktivakie interneta tehnologiju lietotdji - jauniesi

B Reizi ménesT vai biezak 229, 299 vecuma [idz 25 gadiem, finansiali nodrosinatakie

B Reizi 2-6 ménesos

mRetak neka reizi pusgada

ONav bijusas tehnologiskas problémas
D Griti pateikt\ NA

aptaujas dalibnieki, ka arT Rigas iedzivotaji.

| =




Problemu risinasana

K3 Jis parastirikojaties, kad saskaraties ar tehnologiskam
problémam vai problémam iericu uzstadiSanas un konfiguracijas
jautajumos?

(Baze =interneta lietotaji; N =1521)

Pats to risinu, izmantojot pasmacibu,
savas zinasanas, pieredzi un interneta
pieejamos resursus

Vérsos péc palidzibas pie gimenes
locekliem, kuri ir zino$aki tehnologijas

Vérsos péc palidzibas pie draugiem vai
kolégiem, kuri ir zinosaki tehnologijas

Izmantoju sertificétu profesionalu
pakalpojumus, tehnisko atbalstu

Ignoréju problému, ja ta nav kritiska

Griti pateikt\ NA ]2%

Nav saskaries ar tehnologiskam 6%
problémam 0

B Galvenais risinajums [ Vel izmanto

Aptaujato Latvijas iedzivotaju izmantotie risinajumi,
saskaroties ar dazadam tehnologiskam problemam vai
iericu uzstadisanas un konfiguracijas jautajumiem ir
dazadi.

1.

Verojamas ierastas tendences - jo gados jaunaki, ar
augstaku izglitibas limeni, finansiali nodrosinataki ir
respondenti, jo lielaks ir to aptaujato skaits, kuri
pasi risina tehnologiskas problémas. leverojami
biezak neka sievietes (33%) uz saviem spékiem
palaujas aptaujatie viriesi (55%).

Pie gimenes locekliem ierasti vérsas gados vecaka

paaudze vecuma virs 55 gadiem, nestradajosie,
sievietes.

Vishbiezak padomu tehnologisku problému risinasana
lGdz draugiem vai kolégiem jauniesi vecuma lidz 25
gadiem.

Visbiezak sertificeétu profesionalu pakalpojumus
izmanto iedzivotaji vecuma no 35 lidz 64 gadiem.



lericu atjauninasana un piekluves ierobezosana

Cik biezi Jus atjaunojat savu digitalo iericu
programmaturu?

(Baze = interneta lietotaji; N = 1521) Pétljluma rezultati liecina, ka vairakums (60%) iedZzivotaju
Latvijas sabiedriba riipéjas par savu digitalo iericu
programmatiras stavokli, vienmer vai biezi tas atjaunojot.
Digitalo ieriSu atjauninasana nozime butisku kiberdrosibas
uzlabosanu. Tresdala (34%) iedzivotaju Sim jautajumam
nepievérs pienacigu uzmanibu, laicigi neatjaunojot
programmatiru, tadejadi paklaujot ierices drosibas riskiem.

B Vienmer atjaunoju

B Biezi\ parasti atjaunoju

E Reti atjaunoju\ tikai tad, ja
ir kadas problémas

O Nekad neatjaunoju

[ Griti pateikt\ NA

v' Visbiezak (vairak neka tris ceturtdalas aptaujato) par
savu digitalo iericu programmatiras stavokli ripéjas
Vai Jiis laujat mobilo ierf¢u aplikacijam piekldt JGsu personigajiem respondenti vecuma [idz 44 gadiem un finansiali labak

dokumentiem, fotografijam vai atrasan3s vietai? nodrosinatie iedZivotaji.
(Baze = interneta lietot3ji; N = 1521)

Saskana ar aptaujas rezultatiem, 41% aptaujato iedzivotaju
vienmér ierobezo piekluvi personigajiem dokumentiem,

m Vienm&r lauju, piekluvi neierobeZoju fotografijam vai atrasanas vietai mobilo iericu aplikacijam.

B BieZi lauju, piekluvi ierobeZoju reti 1% Mobilo iericu aplikacijam piekldt personigajai informacijai
= Dareiz lauju piekluvi bez 59/ v_ierlr_‘r_mér vai_ pgrasti Lay_j 16% .aptaujéto Lgtvijas i_edva_otéjEJ,
ierobeojumiem tadejadi palielinot drosibas riskus, ka tai var kads pieklut
O Vienmér ierobeZoju piekluvi un izmantot nevélamiem mérkiem. Biezak tie ir gados
jaunakie respondenti vecuma lidz 44 gadiem. Piekluvi bez

— (G il sl (P57 el ierobeZojumiem dazreiz lauj 29% aptaujato.

kadas atlaujas esmu devis\ NA



Latvija ierobezots saturs
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Saskare ar Latvija ierobezotu saturu

Vai Jis kadreiz esat saskaries ar situaciju, kad nevaréjat pieklit
noteiktam saturam internet3, jo tas bija ierobeZots Latvija?
(Baze = interneta lietot3ji; N = 1521)

Gruti pateikt/NA

1%

Vai JUs esat méginajis apiet So0s ierobezojumus, lai pieklatu Latvija
ierobezotam saturam?
(Baze = respondenti, kuri internet3 ir saskarusies ar Latvija ierobeZotu saturu; n = 555)

Ar situaciju, kad nevareja pieklut noteiktam saturam
interneta jo tas bija ierobezots Latvija, ir
saskarusies vairak neka tresdala aptaujato Latvijas
iedzivotaju. M&ginajusi apiet Sos ierobezojumus ir
piektdala respondentu jeb 7% Latvijas iedzivotaju.

1. Visbiezak ar ierobezojumiem saskarusies
respondenti vecuma no 26 lidz 34 gadiem,
mazakumtautibu parstaviji, finansiali
nodrosinatakie iedzivotaji.

2. ME&ginajumus apiet ierobezojumus biezak veikusi
respondenti vecuma lidz 44 gadiem, finansiali
nodrosinatakie iedzivotaji, viriesi.



Piekluve Latvija ierobezotam saturam

Kadu iemeslu/ satura dél Jis apmeklgjat Latvija
ierobezotos interneta resursus?

(Baze = respondenti, kuri ir piekluvusi Latvija ierobezotam saturam; n = 91)

Lai skafitos filmas, serialus,

TV Sovus 48%

Lai pieklutu citam Latvija
ierobeZotajam mediju 36%
saturam

Lai pieklutu Krievijas mediju
saturam (zinu vietnes, 18%
socialie mediji, blogi utml.)

Lai speletu vai lejupladetu
spéles (datorspéles, 9%
azartspeles)

Citi iemesli\ noluki\ saturs 16%

Griti pateikt\ NA 6%

Parliecinosi popularaka metode, lai pieklitu Latvija
ierobezotam saturam, ir VPN (virtualais privatais
tikls) - to izmanto vairak neka puse Latvija
ierobezota satura interesentu. Aptuveni divas
tresdalas respondentu, kuri skatas Latvija ierobezotu
saturu, to dara retak neka reizi menesi.

6% aptaujato Latvijas iedzivotaju ir izdevies apiet
ierobezojumus. Visbiezak to paveikusi respondenti
vecuma lidz 44 gadiem, finansiali nodrosinatakie
iedZIvotaji, viriesi.

Divas tresdalas respondentu, kuri lieto Latvija
ierobezotu saturu, savas tehniskas zindsanas un
prasmes, lai pieklitu un skatitos sev interesgjosu
saturu interneta, kas Latvija ir ierobezots, raksturoja
ka labas vai drizak labas.



Maksligais intelekts
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Zinasanas par maksligo intelektu

Ka Jis raksturotu savas zinasanas par maksligo intelektu un
ta pielietojumu?
(Baze =interneta lietotaji; N =1521)

mLabas

B Drizak labas
EDrizak sliktas
OSliktas

DO Grati pateikt\ NA

Vai Jiis spéjat atskirt, kad saturs ir radits vai modificéts ar
maksligaintelekta palidzibu?
(Baze =interneta lietot3ji; N =1521)

B Vienmér\ gandriz vienmer spgju atpazit
B BieZi spéju atpazit

B Dazreiz\ reti sp&ju atpazit

ONespéju atpazit

B Griti pateikt\ NA

Latvijas sabiedriba pagaidam vel kritiski verté savas zinasanas par
maksligo intelektu (MI) un ta pielietojumu.

1.

Vairak neka puse jauniesu vecuma lidz 25 gadiem un gandriz
tris piektdalas finansiali nodrosinato iedzivotaju savas
zinasanas par MI verté pozitivi.

Divas tresdalas aptaujato Latvijas iedzivotaju visuma skeptiski
Veérté savas spéjas atskirt, kad saturs ir radits vai modificéts
ar maksliga intelekta palidzibu.

Verojamas raksturigas tendences - jo gados jaunaki, ar
augstaku izglititbas limeni, finansiali nodrosinataki ir
respondenti, ka ar1 jo urbanizetaka ir apdzivota vieta, jo lielaks
ir to aptaujas dalibnieku Tpatsvars, kuri savas spéjas atskirt,
kad saturs ir radits vai modificets ar maksliga intelekta
palidzibu, verteja ka labas.

Sos rezultatus ir batiski uztvert tiesi pieaugosa MI radita satura
lietoSana daudzas dzives sferas, ne tikai medijos, bet arT tirgzinib3,
akademiskaja vide un maksla - nespé€ja atpazit MI saturu ir
potenciali kaitnieciska sabiedribas uzticeésanas raisisanai.



Maksliga intelekta pielietojums

Kadiem mediju satura un komunikacijas mérkiem,
Jisuprat, maksligais intelekts tiek biezi izmantots?
(Baze = interneta lietotaji; N = 1521)

Klientu apkalposana

Reklama un
marketinga

Dezinformacijas
izplatisanai

Izklaides satura
radisana

Analitika un datu
apstrade

Zinu radisana un
apstrade

Citas jomas\ saturs

Grati pateikt\ NA

52%

49%

47%

46%

]3%

21%

34%

42%

Latvijas iedzivotaju skatijuma maksligais intelekts tiek
pielietots loti dazadiem mediju satura un komunikacijas
merkiem.

1.

Vairak neka 40% aptaujato uzskata, ka maksligais
internets tiek pielietots klientu apkalposana
(piemeram, terzetajrobotos jeb catbotos), reklama
un marketinga, dezinformacijas izplatisanai,
izklaides satura radisan3a, ka arT analitika un datu
apstrade.

Visus augstak minetos maksliga intelekta
pielietojuma mérkus biezak mingja gados jaunakie,
finansiali nodrosinatakie respondenti, ar augstako
izglitibu, stradajosie, viriesi, Rigas iedzivotaji.

Vecakas respondentu grupas, it Tpasi mérka grupa
virs 65 gadiem, ir mazak parliecibas un zinasanu
par to, kadiem merkiem MI var tikt izmantots.



Maksliga intelekta lietosana

Ka Jis vertétu savas prasmes un zinasanas runajot par maksliga

intelekta riku izmanto$anu?
(Baze = interneta lietot3ji; N =1521)

B Labas

B Drizak labas

B Drizak sliktas

O Sliktas 6%
O Griti pateikt\ NA

Kadus maksliga intelekta rikus Jus izmantojat sava darbiba?
(Baze =respondenti, kuri izmanto maksliga interneta rikus; n = 382)

ChatGPT | | 69%
Google Gemini 7: 13%
Microsoft Copilot 7: 10%
OpenAl 71 6%
Midjourney 73 4%
Cits | | 19%
Griti pateikt/NA || n%

Paslaik maksliga interneta rikus izmanto katrs ceturtais
(24%) Latvijas iedZivotajs. Tomer nedaudz vairak ka puse
(52%) aptaujato atbildeja, ka maksliga interneta rikus
neizmanto un nav intereses ari tos izmantot.

1.

Vairak neka puse jauniesu lidz 25 gadu vecumam un
respondenti ar augstiem ienakumiem izmanto maksligo
intelektu - biezak neka citas socialdemografiskas
grupas.

Ka labas savas prasmes izmantot M| verteja gados
jaunakie, finansiali nodrosinatakie respondenti, ar
augstako izglittbu, ridzinieki. Jauniesi vecuma lidz 25
gadiem ir vieniga sociali demografiska grupa, kur
maksliga intelekta riku izmantosanas prasmes pozitivi
verteja gandriz 60% aptaujato.

Paslaik ChatGPT jau lieto 16% aptaujato Latvijas
iedzivotaju. Lielakais ChatGPT lietotaju skaits verojams
jauniesu (15 - 25 gadi) mérka grupa un finansiali
nodrosinatako respondentu vidd.



Uzskati par maksligo intelektu

Cik liela mera Jus piekritat vai nepiekritat $adiem izteikumiem par
maksligo intelektu, ta riku izmantosanu un ietekmi uz mediju vidi?
(Baze = interneta lietotaji; N = 1521)

Bitiski uzlabos mediju produktivitati, 0 o q
MI, ta pieejamiba, riki tiks pareizi reguléti
globala méroga un izmantoti cilvéces 40% 25% 35%
attistibai
Padaris mediju saturu interesantaku,
daudzveidigaku, labak pieejamu ikvienai 34% 4L2% 24%
iedzivotaju grupai

B Pilniba + drizak piekrit Pilniba + drizak nepiekrit Nezina\ NA

Maksligais internets
un ta riku izmantosana ...

Laus veikt loti sarezgitas analizes vai
uzdevumus un katram mediju lietotajam
piegadat vinam precizi atbilstosu saturu

Pilniba likvidés valodu barjeru elekironisko
mediju patéréetajiem

Maksliga interneta un ta riku izmantosanai ir
ari savas prieksrocibas, tas var optimizet
mediju darbu, noverst valodu barjeras, veikt
sarezgitas analizes un efektivak uzrunat
lietotaju auditoriju.

Uzskatos par MI pozitivo ietekmi noverojama
petijumam raksturiga tendence - jo gados
jaunaki, ar augstaku izglitibas limeni, finansiali
nodrosinataki ir respondenti, jo lielaks ir to
aptaujato skaits, kuri lielaka mera piekrit Mi
pozitivajai ietekmei uz dazadam dzives sféram,
biezak sniedzot pozitivu vai negativu vértejumu
kopuma.



Uzskati par maksligo intelektu

Cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat sadiemizteikumiem par
maksl(igo intelektu, ta riku izmantosanu un ietekmi uz mediju vidi?
(Baze = interneta lietotaji; N = 1521)

Maksligais internets
un t3 riku izmantosana ...

Radis uzticamibas krizi jebkadai informacijai,
jo ar maksliga intelekta palidzibu vares jebko
viltot un nekam nevares ticét

13% 19%

RadTs lielus drosibas riskus mediju
pakalpojumu sanéméjiem

15%  21%

Radis papildu sareZgijumus un/vai problémas
medijiem un to lietotajiem

21% 23%

Padaris mediju saturu vienveidigu,
neinteresantu, jo maksligajam intelektam
“trukst jaunrades spéju”

36% 27%

Zurnalistu profesija “klus lieka”, jo maksligais
intelekts aizstas zurnalistus

37% 21%

B Pilniba + drizak piekrit Piln1ba + drizak nepiekrit Nezina\ NA

Maksliga interneta riku pielietojums kopuma raisa
vairak rezervetu, kritisku attieksmi. Latvijas
iedzivotaju skatijuma maksliga intelekta riku
izmantosana radis bazas par satura ticamibu un
drosibas riskus. Maksliga interneta riki paplasina
iespejas manipulet ar medija satura lietotaju.

Tapat ka par MI pozitivo ietekmi, ar1 par iespejamo
negativo iespaidu uz mediju vidi kopuma gados
jaunaki cilveki, respondenti ar augstaku izglitibu
un ienakumu limeni ir lielaka mera informeti par
MI temam un tadejadi atzimeja pozitivu vai
negativu atbildi.



Uzskati par maksligo intelektu

Cik liela méra JUs piekritat vai nepiekritat Sadiem izteikumiem par
maksligo intelektu, ta riku izmantosanu un ietekmi uz mediju vidi?
(Baze = interneta lietotaji; N =1521)

Maksligais internets
un ta riku izmanto$ana ...

IzdZivos tikai tie Latvijas mediji, kuri spés atri
un efektivi izmantot maksliga intelekta rikus
sava darba

22% 28%

Nebus manama bitiska ietekme uz Latvijas
elektronisko mediju vidi un mediju
patéretajiem

31%

MI attistiba iznicinas Latvijas medijus, mediju
vidi, jo tie nespés konkurét ar
starptautiskajiem elektroniskajiem masu
medijiem

45% 28%

B Piln1ba + drizak piekrit Pilniba + drizak nepiekrit Nezina\ NA

Respondentu veértéjumam tika piedavati dazadi
izteikumi par maksligo intelektu, ta riku
izmantosanu un ietekmi uz Latvijas mediju vidi.
Respondentu domas sajos jautajumos dalijas,
sabiedribai nav vienota viedokla, kadi bus
maksliga interneta izmantosanas rezultati
ilgtermina Latvijas mediju vide.

Kopuma, tapat ka parejos apgalvojumos,
iedzivotajiem nav skaidra Latvijas mediju
nakotne, domajot par MI ietekmi, tacu gandriz
puse respondentu atzist, ka ta izmantosana bis
nepiecieSama.



Latvijas iedzivotaju prasmes un
ieradumi lietot tehnologijas mediju
pakalpojumu sanemsanai
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Vecaka projektu vaditaja
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